
Seguradoras que aceitam 
Uber e Táxi



Qual a diferença entre
UBER e TÁXI



UBER

O Uber é uma plataforma de tecnologia que 
conecta motoristas independentes aos passageiros 
por meio de um aplicativo móvel. Os passageiros 
solicitam uma viagem através do aplicativo, e um 
motorista disponível nas proximidades aceita a 
solicitação e vai buscá-los. Todo o processo, desde a 
solicitação até o pagamento, é feito de forma digital 
através do aplicativo.

TÁXI

Os táxis são operados por empresas ou 

indivíduos licenciados e tradicionalmente são 

chamados por telefone, embora alguns agora 

também ofereçam aplicativos móveis. Os táxis 

podem ser encontrados em estações de táxi ou 

nas ruas, e os passageiros podem solicitar uma 

viagem diretamente ao motorista.



ALFA ALIRO Mitsui

sancor sompo SURA

zurich

SEGURADORAS 

QUE NÃO
ACEITAM.



Como enquadrar dentro do Multicálculo/Quiver o 
TIPO DE USO – UBER ou TÁXI

QUIVER



ALFA
TRANSPORTE POR APLICATIVO - UBER

• Transporte de pessoas por aplicativo, exceto táxi: é utilizado de 
forma particular e para atender passageiros via aplicativos móveis 
(exemplo: UBER). Em algumas situações, o veículo particular é 
utilizado com baixa frequência para transporte de passageiros, 
porém é obrigatório enquadrá-lo como transporte de pessoas por 
aplicativo, independentemente da quantidade de utilização para 
essa atividade/uso.

TRANSPORTE POR APLICATIVO - TÁXI

Transporte de passageiros com cobrança de tarifa: Táxi/Transporte 
de Pessoas por Aplicativo/Outros: 

• Táxi comum livre: atende passageiros em qualquer local por onde 
circula e não possui ponto privativo; 
• Táxi com ponto privativo: consta no alvará de funcionamento; 
• Táxi comum com ponto privativo: atende passageiros em um ponto 
específico ou nos locais por onde circula; 
• Rádio táxi: o taxista é associado a uma cooperativa ou possui 
contrato com a empresa que presta esse tipo de serviço; 
• Rádio táxi comum: atende chamados via rádio. Pode atender 
passageiros nos locais por onde circula; 
• Rádio táxi especial: atende chamados exclusivamente via rádio, 
porém lhe é facultado atender passageiros nos locais por onde 
circula; 
• Táxi luxo: atende preferencialmente hóspedes de hotéis e 
passageiros de aeroportos, e pode atender passageiros 
nos locais por onde circula; 



ALFA

Como enquadrar no site da Seguradora a 
Utilização do veículo – UBER ou TÁXI



ALLIANZ

TRANSPORTE POR APLICATIVO - TÁXI

•  Táxi: Veículo de categoria aluguel utilizado para transporte 
remunerado de passageiros, sem itinerário pré-estabelecido.

Importante: para esta utilização, o veículo deve estar 
regulamentado junto aos órgãos competentes para exercício da 
atividade de Táxi.
Para veículos com a finalidade de uso, Táxi, Aplicativo de 
Transporte, Locadora e Utilização Empresarial, é possível informar 
“motorista indeterminado”. 

• Uso: Comercial
• Finalidade: TÁXI
• QAR: Pode ser utilizado por outros condutores
• QAR: Pode ser usado particularmente
• Assistência: Plano 1, Plano 2 e Plano 3

TRANSPORTE POR APLICATIVO - UBER

Transporte de pessoas por aplicativo não tem mais aceitação.



ALLIANZ

Como enquadrar no site da Seguradora a 
Utilização do veículo – TÁXI



AZUL

TRANSPORTE POR APLICATIVO - UBER

TRANSPORTE POR APLICATIVO - TÁXI

Transporte de pessoas por aplicativo não tem mais aceitação.

• Uso na cotação: TÁXI
• QAR: Apenas os nomes dos condutores
• QAR: Pode ser utilizado por outros condutores
• QAR: Pode ser colocado até 3 condutores
• QAR: Pode ser usado particularmente
• Franquia: 50% e 100%
• Cobertura: É possível contratar cobertura de Lucros Cessantes
• Assistência: Não pode ser a Gratuita
• Assistência: Não permite contratação de carro reserva.



AZUL

Como enquadrar no site da Seguradora a 
Utilização do veículo – TÁXI



BRADESCO

TRANSPORTE POR APLICATIVO - UBER

TRANSPORTE POR APLICATIVO - TÁXI

• Uso: Aplicativo de Transporte
• QAR: É possível informar apenas um condutor
• QAR: Apenas condutor principal pode dirigir o veiculo
• QAR: O veículo pode ser usado particularmente
• COBERTURA: Não é possível contratar Diária de Paralisação
• Assistência: Contratação normal de guincho e é possível contratar o 
carro reserva.

• Uso: TÁXI
• QAR: É possível informar apenas um condutor
• QAR: Sendo uso TAXI, estará coberto o Segurado e Principal 
Condutor declaro em apólice
• QAR: O veículo pode ser usado particularmente quando não estiver 
em horário de trabalho
• COBERTURA: É possível contratar Diária de Paralisação
• Assistência: 100 km para pane ou sinistro e não permite contrata 
carro reserva



BRADESCO
Como enquadrar no site da Seguradora a 

Utilização do veículo – UBER

Como enquadrar no site da Seguradora a 
Utilização do veículo – TÁXI



HDI

TRANSPORTE POR APLICATIVO - UBER

TRANSPORTE POR APLICATIVO - TÁXI

• USO: Motorista de aplicativo
• QAR: O Segurado e o Proprietário devem ser os mesmos, mas o 
condutor nem sempre será o proprietário
• QAR: O veículo pode ser usado particularmente
• COBERTURA: Não é possível contratar Diária de Paralisação
• ASSISTÊNCIA: Contratação normal e é possível contratar o carro 
reserva.

• USO: Motorista de Táxi
• QAR: O Segurado e o Proprietário devem ser os mesmos, mas o 
condutor nem sempre será o proprietário
• QAR: O veículo pode ser usado particularmente
• COBERTURA: Não é possível contratar Diária de Paralisação
• ASSISTÊNCIA: Contratação normal e é possível contratar o carro 
reserva.



HDI

Como enquadrar no site da Seguradora a 
Utilização do veículo – UBER ou TÁXI



LIBERTY
TRANSPORTE POR APLICATIVO - UBER

TRANSPORTE POR APLICATIVO - TÁXI

• Uso na cotação: VEIC. P/TRANSP. PESSOAS POR APP 
(UBER,99,EASY,ETC) 
• Somente veículos de passeio nacionais e importados com até cinco anos 
de uso 
• QAR: Segurado deve ser o proprietário e condutor do veículo (único 
condutor) 
• QAR: NÃO pode ser utilizado por outros condutores mesmo que 
particularmente 
• QAR: Na pergunta “O veículo é utilizado 2 ou mais dias da semana para 
prestação de serviços e/ou visitar clientes e/ou fornecedores?” deve ser 
“SIM” 
• FRANQUIA: Facultativa 75%, Obrigatória 100% e Facultativa 150%
• Coberturas: Não existe cobertura de Lucros Cessantes/Diárias de 
Paralisação • Assistência: Não pode ser contratado carro reserva 
• Assistência: Básico (300km sinistro e 200 km pane), VIP e Completo 
(sem limite de km)

• Uso na cotação: TÁXI PARTICULAR
• QAR: Não é obrigatório que Segurado, proprietário e condutor sejam a 
mesma pessoa 
• QAR: Na pergunta “O veículo é utilizado 2 ou mais dias da semana para 
prestação de serviços e/ou visitar clientes e/ou fornecedores?” deve ser 
“SIM” 
• QAR: Pode ser usado EVENTUALMENTE por outros condutores de 
forma particular, desde que seja retirado o luminoso que sinaliza como 
TÁXI
• FRANQUIA: Obrigatória 100% ou Facultativa 150%
• Cobertura: Não existe cobertura de Lucros Cessantes/Diárias de 
Paralisação 
• Assistência: Pode ser contratado carro reserva 
• Assistência: 300 km para sinistro e 200 km para pane



LIBERTY

Como enquadrar no site da Seguradora a 
Utilização do veículo – UBER ou TÁXI



MAPFRE
TRANSPORTE POR APLICATIVO - UBER

TRANSPORTE POR APLICATIVO - TÁXI

• Uso na cotação: TRANSLADO REMUNERADO 
• QAR: Deve ser informado o condutor de maior utilização caso tenha 
mais de um 
• QAR: Segurado, proprietário e condutor podem ser diferentes
• QAR: Pode ser usado particularmente desde que não ultrapasse 15% do 
tempo
• QAR: Na pergunta “Veículo segurado é utilizado mais que dois dias da 
semana, para visitar clientes e / ou fornecedores ou prestar serviços 
próprios e / ou a terceiros?” Deve ser respondido “SIM” 
• FRANQUIA: Apenas franquia Normal 
• Cobertura: Não é possível contratar cobertura de Receita Garantida
• Assistência: Gratuita de 250 km, podendo ser contratada extra de 300, 
600 ou ilimitado. 
• Assistência: Pode ser contratado carro reserva 

• Uso na cotação: TÁXI 
• QAR: Veículo pode ser utilizado apenas por 2 condutores 
• QAR: Segurado, proprietário e condutor podem ser diferentes 
• QAR: Não pode ser usado particularmente por condutores que não estão 
na apólice 
• FRANQUIA: Reduzida, Normal e Majorada 100%.
• Cobertura: É possível contratar cobertura de Receita Garantida • 
Assistência: Gratuita de 100 km, podendo ser contratada extra 300, 600 
ou 1000 km. 
• Assistência: Pode ser contratado carro reserva



MAPFRE

Como enquadrar no site da Seguradora a 
Utilização do veículo – UBER

Como enquadrar no site da Seguradora a 
Utilização do veículo –TÁXI



PORTO/ITAÚ
TRANSPORTE POR APLICATIVO - UBER

TRANSPORTE POR APLICATIVO - TÁXI

• Uso na cotação: TRANSP. PASSAGEIROS (APLICATIVO) 
• QAR: O veículo deverá ser conduzido exclusivamente pelos 
condutores indicados na declaração de uso 
• QAR: Veículo pode ser usado particularmente, desde que seja 
pelos condutores da apólice 
• FRANQUIA: 25% da Obrigatória, 50% da Obrigatória, 75% da 
Obrigatória, Obrigatória, 125% da Obrigatória,150% da 
Obrigatória,175% da Obrigatória e 200% da Obrigatória 
• COBERTURA: Não é possível contratar cobertura de Lucros 
Cessantes 
• ASSISTÊNCIA: É possível contratar carro reserva, porém o carro 
reserva não poderá ser usado pra exercer o trabalho
• ASSISTÊNCIA: Guincho Ilimitado

• Uso na cotação: TÁXI 
• QAR: O veículo deverá ser conduzido exclusivamente pelos 
condutores indicados na declaração de uso 
• QAR: Veículo pode ser usado particularmente, desde que seja pelos 
condutores da apólice 
• FRANQUIA:25% da Obrigatória, 50% da Obrigatória, 75% da 
Obrigatória, Obrigatória, 125% da Obrigatória,150% da 
Obrigatória,175% da Obrigatória e 200% da Obrigatória 
• COBERTURA: É possível contratar cobertura de Lucros Cessantes 
• Assistência: É possível contratar carro reserva, porém o carro 
reserva não poderá ser usado pra exercer o trabalho
• ASSISTÊNCIA: Guincho Ilimitado



PORTO/ITAÚ
Como enquadrar no site da Seguradora a 

Utilização do veículo – UBER

Como enquadrar no site da Seguradora a
Utilização do veículo –TÁXI



SUHAI

TRANSPORTE POR APLICATIVO - UBER

TRANSPORTE POR APLICATIVO - TÁXI

• Uso na cotação: Uber/Similares 
• QAR: É possível informar apenas um condutor na apólice 
• QAR: Pode ser usado particularmente 
• QAR: Na pergunta “Veículo é guardado em 
garagem/estacionamento fechado quando utilizado para ir ao local 
de trabalho?” deve ser respondido “Utiliza mas não guarda quando 
em local de trabalho/serviços externos”
• FRANQUIA: Sem franquia 
• COBERTURA: Não existe cobertura de Lucros Cessantes 
• ASSISTÊNCIA: Não existe carro reserva na cia 
• ASSISTÊNCIA: Guincho de até 200 km

• Uso na cotação: TÁXI 
• QAR: É possível informar apenas um condutor na apólice 
• QAR: Pode ser usado particularmente 
• QAR: Na pergunta “Veículo é guardado em 
garagem/estacionamento fechado quando utilizado para ir ao local 
de trabalho?” deve ser respondido “Utiliza mas não guarda quando 
em local de trabalho/serviços externos” 
• FRANQUIA: sem franquia 
• COBERTURA: Não existe cobertura de Lucros Cessantes 
• Assistência: Não existe carro reserva na cia 
• ASSISTÊNCIA: Guincho de até 200 km



SUHAI

Como enquadrar no site da Seguradora a 
Utilização do veículo – UBER ou TÁXI



TOKIO

TRANSPORTE POR APLICATIVO - UBER

• Uso na cotação: Táxi/Transporte de pessoa por aplicativo 
• QAR: Pode ser informado apenas um condutor 
• QAR: Deve ser informado o condutor de maior utilização caso 
tenha mais de um condutor 
• QAR: O Uso do Veículo deve ser enquadrado como Exclusivamente 
Relacionado à Atividade da Empresa, porém o veículo pode ser 
utilizado para outras atividades de Uso Particular do proprietário. 
• QAR: Na pergunta “Qual é a categoria do táxi/veículo?” informe a 
opção F: Transporte de pessoas por aplicativo, exceto táxi 
• FRANQUIA: REDUZIDA, 0,75 X FRANQUIA, BÁSICA, 1,5 X 
FRANQUIA e 2 X FRANQUIA 
• COBERTURA: Não há possibilidade de contratação de Lucros 
Cessantes 
• ASSISTÊNCIA:: 200 km incluso na Assistência, podendo ser 
contratado extra de 100 km, 300 km, 800 km ou ilimitado 
• ASSISTÊNCIA: É permitido contratação de carro reserva



TOKIO
TRANSPORTE POR APLICATIVO - TÁXI

• Uso na cotação: Táxi/Transporte de pessoa por aplicativo

• QAR: Pode ser informado apenas um condutor 

• QAR: Deve ser informado o condutor de maior utilização caso tenha 

mais de um condutor 

• QAR: O Uso do Veículo deve ser enquadrado como Exclusivamente 

Relacionado à Atividade da Empresa, porém o veículo pode ser 

utilizado para outras atividades de Uso Particular do proprietário. 

• QAR: Na pergunta “Qual é a categoria do táxi/veículo?” selecione 

entre as opções A, B, C, D ou E conforme abaixo: 

• FRANQUIA: REDUZIDA, 0,75 X FRANQUIA, BÁSICA, 1,5 X 
FRANQUIA e 2 X FRANQUIA 
• COBERTURA: Não há possibilidade de contratação de Lucros 
Cessantes
• ASSISTÊNCIA: 200 km incluso na Assistência, podendo ser 
contratado extra de 100 km, 300 km, 800 km ou ilimitado 
• ASSISTÊNCIA: É permitido contratação de carro reserva



TOKIO

Como enquadrar no site da Seguradora a 
Utilização do veículo – UBER ou TÁXI
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