
Renovação



Negociar com o cliente como se ele fosse um seguro 
novo para sua carteira

A melhor data para iniciar a cotação é de 
15 dias antes do vencimento da apólice

Realizar pesquisa de preço

Questionar o cliente sobre qualquer alteração que 
tenha ocorrido durante o período de vigência anterior
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Contate o cliente com pelo menos 15 dias de antecedência à 
data de vencimento do seguro.

 Os  melhores canais para contato são, Telefone, WhatsApp 
e E-mail, nessa ordem.

 Antes de apresentar os orçamentos, confirme as 
informações do questionário de avaliação de risco (QAR), 
para garantir que não tenha ocorrido nenhuma alteração.

 Ao apresentar a cotação de seguro ao cliente, sugira 
aumentos nas coberturas e cláusulas em relação ao 
contratado anteriormente.



 Oi, {nome do cliente}. Tudo certo?
Aqui é o {{SEU NOME}}, seu Consultor de Seguros.
Estou te ligando / mandando essa mensagem para tratar da 

renovação do seu seguro que está para vencer.

 Oi, {nome do cliente}. Tudo bem?
Aqui é o {{SEU NOME}}, seu Consultor de Seguros.
Estou te ligando / mandando essa mensagem para tratar da 

renovação do Honda/Fit. (Ressalte o item que você irá renovar, 
dessa forma você consegue mais proximidade e assertividade 
com o seu cliente).



 Olá, {Nome do cliente}! Como vai?
Gostaria de saber se você já tem uma resposta para as 

cotações referente a renovação do seguro auto. Tudo esta 
claro ou ficou alguma dúvida que precisa ser esclarecida?

 Olá, {Nome do cliente}! Tudo certo?
Com relação às cotações que te enviei, você ficou com 
alguma dúvida?

Lembrando que as cotações que te apresentei tem 
validade de 5 dias, portanto, não consigo garantir essa 
condição por muito tempo

Se não fechar negócio no primeiro contato, é crucial dar 
atenção ao cliente e acompanhar a negociação.





 Eu compreendo a situação. Mas, além disso, {Nome do cliente}, tem mais alguma coisa te 
impedindo a fechar negócio? (Aqui você descobre se o cliente só está chorando por preço ou 
se tem mais alguma coisa impedindo o fechamento).

 {Nome do cliente}, você achou caro com relação ao que? (Aqui você descobre se o cliente 
só está chorando por preço ou se tem mais alguma coisa impedindo o fechamento).

 Olha, o preço é a primeira coisa que você irá esquecer quando os problemas começarem a 
aparecer. Você não está contratando um seguro para não usar, você está contratando para 
quando precisar usar, não ter nenhuma dor de cabeça. (Aqui você tira o foco do preço e 
começa a mostrar VALOR).



 Realmente, {Nome do cliente}, o seguro auto teve um aumento considerável nos
últimos 2 anos. 

Mas isso tem algumas justificativas

1° - Tivemos uma grande valorização dos veículos seminovos, hoje
o seu carro está valendo XX.XXX,XX.

2° - Com o aumento do valor dos veículos, o valor das peças também
aumentou.

3° - A mão de obra para conserto também está caríssima.
No final das contas, se ficar sem seguro e algo acontecer, 
prepare-se para desembolsar uma quantia considerável para os reparos necessários.



Quando receber essa objeção, é extremamente importante ter acesso ao outro orçamento do 
cliente, pois pode ser que ele não esteja comparando as mesmas coberturas ou serviços.

Pode ser que o cliente tenha uma opção mais em conta com Outro Corretor, Seguradoras 
Digitais, Proteção Veicular.

 {Nome do cliente}, você pode me enviar a cotação?
Dessa forma, eu consigo identificar se não tem nenhuma 

diferença nas coberturas, no perfil ou cláusulas, e posso ver 
se consigo uma condição melhor para você!!



 {Nome do Cliente}, eu entendo que o preço do seguro dessa seguradora está menor que o 
meu, mas temos que esclarecer algumas coisas:

1° - Contratar o seguro com uma seguradora totalmente digital pode apresentar 
desvantagens. Quando precisar do auxílio de um corretor de seguros você não vai ter e o único 
canal de comunicação será ligar para um 0800.

2° - Você não recebe atendimento personalizado, sendo apenas mais um na fila de espera.

3° - Na Seguralta, oferecemos um serviço diferenciado com mais de 55 anos de experiência no 
mercado. Contamos com uma central de sinistros exclusiva para nossos clientes. Além disso, 
estou a disposição para ajuda-lo, resolvendo suas questões.



• Não tem regulamentação;

• Não tem apólice;

• Não tem classe de bônus, portanto, sem desconto na 
renovação;

• As parcelas podem variar de um mês para outro;

• Não existe padrão para as indenizações, as associações 
podem pagar parcelado ou até mesmo NÃO PAGAR;

• O consumidor é um associado e não um cliente, portanto, 
menos leis o protegem.

Proteção Veicular 
• É regulamentado pela superintendência de Seguros 

Privados (SUSEP);

• Tem apólice;

• Tem classe de bônus (desconto para àqueles que não 
acionarem o seguro, ou seja, se você for um bom 
motorista, você ganha desconto na renovação);

• O valor das parcelas mensais é fixo, reajuste somente na 
renovação;

• O pagamento de indenizações tem o prazo de 30 dias;

• O contratante é um cliente com seus direitos preservados 
pelo contrato de serviço.

Seguro Auto



Dizer que "não tenho dinheiro" já é um desejo de compra, pois, 
se ele não quisesse o seu produto, nem te daria atenção.
Preço é o que você paga, valor é o que você recebe. 

 Acredito que esteja sem dinheiro no momento, porém, 
como você gostou de todos os benefícios e o seguro atende às 
suas necessidades, vamos combinar a melhor data de 
pagamento e parcelamento que tenho certeza poupará no 
que não é necessário e fará esta compra inteligente.



 Eu compreendo {Nome do cliente}, mas mesmo assim, e se 
acontecer alguma coisa justamente nessas poucas vezes que 
você utiliza o carro? Como você vai resolver? Seu carro está 
valendo XX.XXX,XX, tem certeza que vale a pena correr o 
risco?

 Eu compreendo {Nome do cliente}, mas imaginando se 
algo acontecesse, como você iria proceder?



 Eu entendo que você queira ajudar seu amigo nessa nova etapa, mas a sua segurança não é 
brincadeira. A Seguralta está no mercado a mais de 55 anos. Então se tem uma coisa que nós 
sabemos fazer muito bem, é ajudar nossos clientes a protegerem aquilo que lutaram tanto para 
conquistar.

Se algo acontecer com você, nós sabemos exatamente o que fazer para que você não tenha 
nenhuma dor de cabeça, de forma rápida e prática. Sem falar das nossas condições comerciais, 
temos um ótimo relacionamento com todas as seguradoras. 




