OMINT

SAUDE E SEGUROS




Nossa missao A\
é oferecer servicos

de saude e
protecao a vida
com maxima
eficiéncia.

Nossa vocacao é
cuidar das pessoas.




Quem somos?




Desde 1980 no Brasil

) 1980 - Omint Saude

A Omint chega ao Brasil trazendo o ineditismo de um servico médico voltado para o
publico de alto padrao, focado em saude e prevencao, ndo na doenca. Hoje, a Omint
Saude é lider de mercado nesse segmento e os seus planos de salde sao solucoes
para empresas que tém como objetivo a atracao e retencao de talentos.

® 1999 - Clinica Odontolégica Omint

Inauguracao da Clinica Odontoldgica Omint, 1* do Ocidente a conquistar a JCI
Acreditation, mais reconhecido selo qualidade mundial para instituicées de saude.
Hoje, em suas unidades, atende clientes dos planos Omint e particulares e é
referéncia em odontologia no pais.

® 2015 - Omint Seguros

Inicio das operacoes da Omint Seguros, replicando no mercado de seguro de pessoas 0
modelo de exceléncia construido no segmento de salde suplementar. Atualmente
comercializamos seguros de vida em grupo, vida individual e seguro viagem, ampliando a
oferta de produtos diferenciados e democratizando o acesso a marca, com uma estratégia
de crescimento organico e sustentavel, de abrangéncia nacional.

A consisténcia da historia da Omint, de 1980 até os dias atuais, resulta em um
altissimo indice de recomendacao em nossas pesquisas de satisfacdo e um tempo
de permanéncia de clientes em nossa carteira muito superior a média de mercado.




Arquitetura do Grupo Omint

]
502
uncionarios
OMINT —————— OMINT
0M|S|SUI MEDICINA OM!EERI VIDA EM GRUPO Escntonos
(SP - Vila Omint / Berrini,
OMINT | coontoLocia OMINT | viacem Alphaville, Ribeirao Preto,
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502 Funcionarios

Sao Paulo;
Ribeirao Preto;

Rio de Janeiro

Faturamento anual

O desempenho da Omint
nos ultimos anos

Faturamento
(em R$ milhodes)

850
754

653

477 478 540

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Dobramos de
tamanho em cinco
anos sem aquisicoes

1.6Bi

1.5Bi
1.4Bi

~ 1.3Bi
1.2Bi

973

2014 2015 2016 2017 2018 2019

* Dados de 2020 serao publicados em abril de 2021



Certificacoes Institutos

Building a better
working world

1SO 9001

Joint Commission International (JCI).
Reconhecimento mundial de compromisso
com a qualidade e seguranca

da Clinica Odontoldgica Omint.



Omint é Top Of Mind
entre médicos da rede credenciada

EMPRESAS COM

TOP OF MIND (%) MAIS MENCOES

Planos de SaL,Jde *a pergunta aplicada era espontanea e
possibilitava a opcao de multiplas escolhas

Pensando em planos de saude, quais

empresas lhe vém a cabeca? CONCORRENC|A DIRETA
Pensando em planos de saude, no
interior de SP.
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P3. Quando o(a) Sr.(a) pensa em planos de salde, quais sao os nomes das empresas que lhe vem a cabeca?



Posicionamento
de mercado

CONFIANCAE
CUIDADO
Recomendacao
dos planos por
médicos que sao
referéncias em suas
especialidades

SEGURANCA
Coberturas muito
além das exigidas
pela regulamentacao

SATISFACAO

indice de RHs e
associados satisfeitos,
gerando atracao e
retencao de talentos

FIDELIZACAO

Tempo de permanéncia
de empresas clientes -
resultado da eficiente
gestao dos contratos e de
um dos menores indices
de reajustes do mercado



Gestao da Saude
e Prevencao




Rede Credenciada

Relacao de médicos referéncias
em saude do nosso pais

para entrar:

» Selecao dos credenciados
segue rigorosos critérios

» Universidades de primeira linha

« Mais de 10 anos da data de formacao
 Vinculo a instituicoes reconhecidas

» Visitas de avaliacao

« Residéncia em instituicao reconhecida

Um dos maiores
patrimoénios da Omint




Critério para incorporacao
de novos procedimentos

O basico
Rol de cobertura da ANS

Pensar nos detalhes

Vamos além, temos parceria com

a Associacao Médica Brasileira e quando
recebemos algo ainda nao coberto pelo rol,
avaliamos a cobertura e consultamos a AMB.




Cobertura de Vacinas

O padrao do mercado
Cobertura das vacinas constantes
do calendario oficial do Ministério
da Saude.

Olhar os detalhes é:
A mais completa cobertura
de vacinas do pais.




Cobertura Internacional

Reembolso™:
Ter reembolso das suas despesas médicas
realizadas no exterior.

Seguro Viagem™:

Contar com o Seguro Viagem Internacional®
da Omint Seguros, sem custo adicional,
incluido no seu plano.

O ® D) ©

Emergéncias Médicas Emergér)cias Operacdo Prépria Mapeamento da Rede
€30.000 Odontolégicas inicio ao fim CreliliE D
USS$2.000
/75aa\, INTERNATIONAL
geasuEs \SSISTANCE
\\S\‘\"!;,-',f:’/ GROUP *De acordo com os limites e coberturas do plano contratado.

Core Partner **Exclusivo para planos médicos Omint Premium e Omint Corporate



.

Sem problemas
na recepcao

Autorizacao de atendimento q
facilitada em qualquer hospita
credenciado

Maioria dos exames nao

precisa de autorizacao prévia .‘ .

L4




Atendimento telefonico

Atendimento em poucos segundos

Sem respostas automaticas,
sO pessoas de verdade

90% dos casos solucionados
no primeiro contato

Como? @
Autonomia




Dr.OMINT (6

digital (A&

Orientacao e avaliacao
médicas realizadas em minutos.

Onde vocé estiver.

« Orientacao médica por videoconferéncia,
para casos pontuais e de baixa gravidade

« Meédicos de confianca

Atendimento de segunda a sexta, das 8h as 22h
(Inicialmente, disponivel na especialidade Pediatria)

A 12 empresa no Brasil a
implantar a Telemedicina




Programas de Saude e
Prevencao

B
» Boa Hora %})

* Doutor em casa
« Meu médico de confianca

 |n Vita @

« Gerenciamento de longa permanéncia "b
e de casos

* Esses programas nao fazem parte da cobertura do plano de salde e séo oferecidos pela Omint em carater de
excecao, sujeitos a analise e aprovacao prévia da equipe de auditoria médica.



Omint - Boa Hora.mp4

Sistema de reembolso

Todos os reembolsos serao
creditados diretamente na conta
corrente do associado titular

Para despesas no exterior a
documentacao original devera ser
apresentada em portugués, ou,
com traducao juramentada para a
lingua portuguesa

|
Prazos

Consultas e Exames Simples 24 horas

Exames de Alta Complexidade 5 dias

Atendimentos Ambulatoriais 5 dias

Atendimento de Internacoes 5 dias

Tela Web - Reembolsos

MNa Omint, além de ter uma rede credenciada com os melhores médicos. dentistas, clinicas, centros de diagndstico e hospitais do pais, vocé pode tambem utilizar
os profissionais e instituigdes de sua confianga, mesmao que ndo sejam credenciados, através do sistena de Livre Escolha.
Meste folheto vocé encontraré orientagdes detalhadas para solicitar o reembolso das despesas realizadas pela Livre Escolha.

REEMBOLSO
* Todos g
Situagso: ISheradns Servigo: Feena Més/Ano: | Todos v (2019 v

Odontologia
Em Andamento

Titule: Nome:

Com o check-list abaixo. vocé podera validar as informagdes obrigatérias que devem constar nos recibos e comprovantes das despesas realizadas (clique na
imagem para imprimir ou salvar em seu computador)-



Diferenciais
Omint

Equipe médica de retaguarda

Linha Premium: Albert Einstein

Linha Corporate: Sirio

Check-up
SP - Corporate: HCor e Oswaldo Cruz;

Premium: Fleury e HIAE (a partir do
plano C20) — Titulares a partir 25 anos
em empresa a partir de 100 vidas

PME Premium: Fleury e HIAE (a partir
do plano C20) — 2 titulares e 4 ou
mais beneficiarios

Cobertura PCMSO E PPRA

Para titulares do contrato para os
programas ocupacionais de PCMSO e
PPRA em empresa a partir de 100 vidas

Remissao

12 meses de cobertura para os
dependentes no caso de falecimento
do titular



Premium

Corporate

Skill

G)Mfww
v Medicina




Planos Omint

coberturas

Cobertura Hospitalar Odontolégica Cirurgia plastica
ambulatorial com obstetricia W corn. implante % estética

saude Cobertura Hospitalar W Odontolégica

integral ambulatorial com ohstetricia com implante

Cobertura Hospitalar

medicina ambulatorial com obstetricia

completo

Hospitalar
hospitalar com obstetricia




Panorama de Mercado

Posicionamento em relacao a concorréncia /mercado

Premium
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Posicionamento

TNQ (Rede quarto)

H.
CAREPLUS
Especial

/ Allianz @

Qualité
@ Atender diversos niveis '
hierarquicos dentro da empresa -
‘ 400, 500 e 700, LT3
Possibilita a composicao
personalizada do beneficio saude Ya
v’ SC1,SC2e T T3
Y’ SE4 (Regional) e SE Estrutura e qualidade Omint Especial

v SKILL MAX




Omint Premium

Hospitalar*
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Posicionamento

M -

Executivo
: TNPO4
ﬁ.
G A melhor relagio custo-beneficio CAREPLUS
Para empresas que valorizam o
plano de saude como ferramenta
de retengao de talentos
v C15,Cl6eCl17 g S Allanz@
C15: Regional sem P.S HIEA e . i .
S{RIO E que priorizam as facilidades de Excellence 5/10/20
utilizacdo da rede credenciada
@ Diferenciais dos planos Omint Premium. Y

Soho e Executivo |l e ll
LT4




Posicionamento

M

O

v" Completo - C19 ao C23

v" Hospitalar - C10 ao C13
v" Integral — C39 ao C42

Conceito de planos de saude de alto . !
Executivo e Prestige

Hadieg

sua preferénci

mesmo que nao / @W Bradesco Seguros
esteja na rede ‘ TNPO4 TNPO6 e TNPO8
Reembolso com altos valores e \ o

O0S menores prazos \REPLUS

Master

Nos hospitais e laboratoérios credenciados,
a saude sempre vira antes da burocracia




Q Posicionamento

Conceito de planos de saude de alto
padrao em sua totalidade com cobertura
v' Estilo—C43 ara Cirurgia Plastica

X




ME - Planos Médicos

. .. j )
mpresariais a partir de /éf./éﬁvé(/b

Opcaol: 1 titular
Opcao2: 1 titular e dependentes:

Opc¢ao 3: 1 a 3 vidas
v" Plano Completo Omint Premium - C19ME;

v Plano Completo Omint Corporate — C15ME e
C16ME;
v" Plano Completo Omint Skill - SC2ME.

Disponivel para empresas com CNPJ constituido ha no
minimo 6 meses.

Aceitagao até 58 anos analise e compra da caréncia até
50 anos. Analise da DS isencao total das caréncias.




PME - Planos Médicos

Empresariais a partir de 4 vidas com 2 Titulares

Minimo de 2 titulares | 4 vida:
v" Plano Completo Omint Premium - C19 ao C23;

v Plano Hospitalar Omint Premium - C10 ao C13;
v Plano Integral Omint Premium — C39 ao C42;

v Plano Completo Omint Corporate — C15 ao C17;
v" Plano Completo Omint Skill = SC1 ao SE4;

*** Caracteristicas:

* Disponivel para empresas com CNPJ constituido ha no
minimo 6 meses.

* Aceitacdo de conjuge como sdcios (minimo de 6 meses no
contrato social).

* Sem limite de idade para filhos.

* Aceitacao para Pj’s a partir da 11 vida.

e Cobertura para Check up (planos Premium C19 a C23).

e Contratacao por adesdao e Mescla de produtos;

* Vigéncia qualquer dia do més e Vencimento todo dia 10;

* Contratagao 12 meses




COLETIVO - Planos Médicos

Empresariais a partir de 30 vidas

Minimo de 30 vida:
v Plano Completo Omint Premium - C19 ao C23;

v Plano Hospitalar Omint Premium - C10 ao C13;
v’ Plano Integral Omint Premium — C39 ao C42;

v Plano Completo Omint Corporate — C15 ao C17;
v Plano Completo Omint Skill = SC1 ao SE3;

****Caracteristicas:

* Implantacdo por meio de Layout.

* Caréncias e CPT’s isentas.

*  Movimentacgao via Web.

* Customizacdo de reembolso.

* Possibilidade de realizar cotacdes com coparticipacao

* - Custo médio a partir de 100 vidas

* - Rede Medservice a partir de 100 vidas

* Agregados analise para empresas acima de 100 vidas, limitado
a 5% da massa

» Afastado analise mediante a apresentacao de relatério médico

* Contratacao 12




Omint Diferencias

Equipe médica de retaguarda
TBT Linha Premium: Albert Einstein

Linha Corporate : Sirio

Cobertura PCMSO E PPRA

Cobertura para os titulares do contrato para os
programas ocupacionais de PCMSO e PPRA

Para empresa a partior de 100 vidas

@ Check Up (titulares a partir 25 anos)

SP - Corporate: HCor e Oswaldo Cruz ; Premium: Fleury e HIAE

Remissao

" .,e 12 meses de cobertura para os respectivo dependentes no caso
/ de falecimento do titular




Psicologia

Conforme determinagéo da ANS. Andlise de
CIDs.

Sem limite de sessoes na rede e na livre
escolha.

( ? Escleroterapia

— Fisioterapia
T e Sem limite de sessbes na rede e na livre
/ escolha.

Fonoaudiologia

Sem limite de sessoes na rede e na livre
escolha.

Sem limite de sessoes na rede e na livre

Q
@\ Acupuntura

escolha.

RPG
— Sem limite de sessdes na rede e na livre
—'7/’ escolha.

A~ Cirurgia refrativa de miopia
),

Sem limite de grau.




OMINT mais

chat inteligente

Chat inteligente via Facebook
Messenger, Skype e webchat.

om

Em segundos, vocé tira duvidas sobre
reembolsos, vacinas, enderecos e
telefones.

A Omint foi indicada pela
Microsoft como exemplo de

b Q empresa brasileira que melhor
’/ \\ usa a ferramenta do chat bot.




Solucdes Digitais

APP (int Soide

Seu Plano Omint na palma da mao.

Documentos: confirmacao
de Ingresso, Informe de IR,
Manuais de utilizacao

Atendimento com envio de
imagens

Atendimento pelo
Chat Inteligente,
sem necessidade de login

Pesquisa de Satisfacao ao final
dos servicos de atendimento

Envio de orcamentos
e autorizacoes

Programas e Saude

Solicitacao da Carta
Assisténcia em Viagem
Internacional no ChatBot

Reembolso online



Quanto custa

Reajuste médio dos plano de saude corporativos neste ano

Operadoras Reajuste (96)

119,63
18,69
1713
D 19.84
| 18,47
W 1655
o 1657
1 14,82
' N 18,17

o 1569
1697

B Comparacio entre inflagio médica e IPCA - %
Inflagdo médica B 1PCA

10,67

5.84 591 641 6.29
. . . B
2012 2013 2016

2014 2015 201

VALOR ECONOMICO NEWSPAPER — 24/08/2017

A Omint € a empresa que
gerou 0 menor reajuste entre
os players do mercado que
atuam no segmento premium.

Em funcdo da exceléncia no processo de analise de
risco e Gestdo de Saude.



X

Condicoes Contratuais

v Prazo de contrato 12 meses ;

v" Sem multa contratual em caso de
cancelamento apos periodo inicial de
contrato

v Rescisao contratual a qualquer
momento

0 apos 12 meses

v' Inexisténcia de restricdes de
movimentacdes apos aviso de
cancelamento

v' Sem renovacao automatica

v Reaiuste Unico nao ha sobreposicao



Premium Skill

Odontologia



Omint )
e )

Odontologia

Caracteristicas especiais e flexiveis,
permitem a adequacao as necessidades
de cada empresa.

Para empresas que querem
acrescentar uma excelente
opc¢ao ao pacote de beneficios.

Facilidades de utilizagao da

[\@Zl rede credenciada.

B e b

0S110S210S310s4




RAAINAUIN
Odontologia

Omint'(/:) _

b

O mais alto nivel da Odontologia.

As melhores referéncias da odontologia
na rede credenciada, além da Clinica
Odontolégica Omint.

Reembolso com altos valores e
0S menores prazos.

Escolha entre coberturas : fundamental,
ortodontia, prétese, implante e Clinica
Odontolégica Omint.

D201D221D32 | D25







12 clinica de odontc log
no ocidente a recebel

acreditacdo pela JOIRE®
Comission Internatione









OMINT

Nas redes sociais

GN fEink > K

Acesse e fique por dentro das novidades

Dicas de saude, roteiros de viagem, campanhas, playlists, conteudos
direcionados (associados, gestores de RH e corretores) e muito mais




