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JHURIDICO

{Corﬁrcﬁos. \

v Rescisdo de Franquia.
v Transferéncia de Franquia.
ve ' Nofificeetes

Suporte abrangente em todas as fases do contrato de franquia, desde o processo de
implantacdo.

Envio de notificacdes ao franqueado conforme necessario e esclarecimento sobre os
termos contratuais e o processo de rescisdo.

Canais de Atendimento:
Pelafene it 32429500 Ramalb2082

(keT e haCABerilrg egcessocitraas dekptransh) /
Aa

SEGURALTA




IMPLANTACAO

ﬁConToTo humanizado por telefone, WhatsApp e videoconferéncias. \

v' Cadastro e liberacdes sistémicas.

v' Guardido de todas as etapas de implantagdo.
v Apoio as processos administrativos.
v' Manter a eficiéncia e agilidade em todas aos etapas do processo.

v Apoio para fodas as etapas de participacdo do treinamento Presencial

Canais de Atendimento:
Telefone:-(17)3214-9300 Ramal 4600

Ticket (Abertura através da Intranet)
wOTSApp: (17) 29670-0499 /
A
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TREINAMENTO

w -

v' Transferéncia do Know-how de atuac@o no mercado de seguros.

v Proporcionar ao frangqueado, conhecimentos sélidos e habilidades essenciais em
NOSsOs produtos, servicos, fécnicas de vendas e gestdo.
v’ Sustentagdo de conhecimento ao longo de fodo o contrato, com treinamentos

poresenciais, lives, guias, eventos e convencoes.

Canais de Atendimento:
Jeletonerdi 5204 095008 Ramalk 2660

leT (Abertura através da Intranet) /
A

SEGURALTA




GESTAO COMERCIAL

Kpgnejamerﬁo Estratégico focado em vendas. \

v’ Consultoria Comercial.

Canais de Atendimento:
Telefone: (17) 3214-9300 Ramal 1900
E-mail (Individual de cada gestor)

WsApp: (17) 99604-7747 /
Aa
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CELULA MOBILIDADE

Tem como objetivo oferecer atendimento acos franqueados na contratacdo dos seguros:

Automovel Individual - Automoével Frota - Transporfe - Responsabilidade Civil Onibus Bike
- Scooter - Patinete Elétrico.

v Orientacdes (Aceitacdo, enquadramento, perfil, coberturas e formas de pagamento).

v Orientacdes sobre cdlculos e transmissdes (Portal e Multicdlculo).

v Orientacdes na aplicagdo de descontos.

v' Orientacdes na realizacdo de endossos.

v Realizagdes de cotagdes e negociacdes comerciais para riscos especiais como Automovel
Frofa e Transporte.

Canais de Atendimento:
Jelefone A5 24 =250 Rameal 400
Ticket e Chat (Abertura e acesso através da Intranet)

A
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CELULA PESSOAS

Tem como objetivo auxiliar e orientar ao franqueado na comercializagcdo dos produtos relativos
a pessoas e beneficios:

Vida Individual e Vida em Grupo - Saude - Seguro Viagem - Dental - Acidente Pessoal Individual
e Acidentes Pessoais Coletivos - Acidentes Pessoais Passageiros Individual e Coletivos -
Previdéncia Privada - Satde Pet - Seguro Educacional.

v Orientacdo nas dividas de produtos, cotacdes , endossos e transmissdes.

v Realizagdo de cotacdes para Riscos Especiais acima de 99 vidas.

Canais de Atendimenfto:

Feletope i 321429500 Ramal 4700
Hekeha@haiAbertire e aeesso afraiescalinlizenet

A

SEGURALTA




CELULA DEMAIS RAMOS

Tem como objetivo oferecer atendimento aos franqueados na contratacdo dos seguros:

Residéncia- Empresa - Condominio - Imobilidrio - Aerondutico (Casco/Reta) - Ndutico - Agricola - Animal -
Propriedade Rural - Ambiental - Fianca Locaticia - Capitalizacdo - Garantia - Cyber - Responsabilidade
Civil (Geral, Profissional e DEO) - Eventos - Mdguinas e Equipamentos (Portdteis, Riscos Diversos,
Benfeitoria e Penhor Rural) - Risco de Engenharia - RC Obras

Orientagdes sobre o produto (aceitacdo, enquadramento, perfil, coberturas e formas de pagamento).
Orientagdes sobre cdlculos e fransmissdes (Portal e Multicdlculo).

Orientacdes na aplicacdo de descontos.

Orientacdes na realizacdo de endossos.

Realizacdes de cotacdes e negociacdes comerciais para riscos especiais, atividades restritas e valores em
risco elevados.

NS SR

Canais de Atendimento:
Telefone: (1) 521493500 Ramall400
Ticket e Chat (Abertura e acesso através da Intranet)

A

SEGURALTA




CONSORCIO

(poﬁe de acesso aos sistemas e contratagdo. \

Acompanhamento de vendas.

Canais de Atfendimento:

Telefone: (17) 3214-9300 Ramal 3700

Ticket e Chat (Abertura e acesso através da Intranet)
WhatsApp: (17) 99742-910]

. .

SEGURALTA




CHAMA SEGURALTA

gporte e atendimento ao franqueado e cliente final referente aos assuntos: X

v Pendéncias e Recusas de Propostas.

v' Parcelas de Apdlice.
v' Sinistro (atendimento nivel 1).
v" Qualidade de dados (Correcao de dados cadastrais no Quiver).

Atendimento para todos 0os ramos e produtos.

Canais de Atendimento:
Polafone G 521429500 R amd 136860

T(keT e haCABerilrg egcessocitraas dekptransh) /
Aa

SEGURALTA




SINISIRO

v Abertura de Sinistro.
v Acompanhamento de Sinistro.

Apods o franqueado cadastrar o sinistro no QUIVER, o setor comunica a seguradora e monitora o

processo até a conclusdo.

O progresso do sinistro & comunicado por e-mail fanto ao cliente quanto ao frangueado.

Suporte para o franqueado e segurado.

Apenas para sinistros: Em situacdes de assisténcia 24 horas, é necessario que o cliente ou

franqueado entre em contato direfamente com a seguradora.
Plantdo 24 horas exclusivo para Franqueado (17) 99774-3542.

Canais de Atendimento:
Ticket (Abertura através da Intranet)

A

SEGURALTA




~INANCEIRO

Pagamento dos Repasses de Comissoes.

Andlise das ocorréncias das parcelas de repasses ndo baixadas pela integracdo.

Regularizacdo de débitos pendentes do franqueado com a franqueadora.
Orientacdo sobre a emissdo da Nota Fiscal para a Frangueadora.

Atualizacdo de dados bancdrios para pagamento de repasses pela franqueadora.

A R S S G I S

Cadastro de acesso a Co-Corretagem.

Canais de Atendimento:
Telefone Financeiro: (17) 3214-9300 Ramal 1800
Telefone Co-Corretagem(17) 3214-9300 Ramal 2500

Telefone Comissdes (17) 3214-9300 Ramal 3100
Ticket e Chat (Abertura e acesso através da Intranet)

Restituicoes de endossos de clientes, propostas recusadas e pagamento em duplicidade.

A

SEGURALTA




MARKETING

v' Calenddrio para redes sociais.

v Criacdo/personalizacdo de matérias para divulgacdo.
v’ Campanhas de incentivo.

v = iles

Canais de Atendimento:
elcfene: (75 249300 R amal 2106
Ticket e Chat (Abertura e acesso através da Intranet)

-

g

4
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i

{Supoﬁe ao funcionamento do Auto-login das Seguradoras (Acessos e reset D

senhas).

v’ Suporte e parametrizacdo da operacdo no Quiver.

N

Criacdo e manutencdo de acessos de usuarios.
v Manutencdo de infraestrutura (rede, internet, telefonia, e-mail, servidores,

estacdes de trabalho).

Canais de Atendimento:
Polafeone i) 521429500 Rdmal: 2708

T(keT e haCABerilrg egcessocitraas dekptransh) /
Aa

SEGURALTA




EGUROS

[ 11
o)

BOLSA D

-

v' Franquia Modelo Seguralta.

v' Vendas de Seguros e Consdrcios.

v’ Atendimento ao cliente da Sede Frangueadora.

v' Melhores prdticas de gestdo, processos e acdes de vendas para compartilhamento

eiEeEe"

Canais de Atendimento:
Pelaforel 32049500 Rama 508
WhatsApp: (17) 99162-3344

4
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RH

s -

v
v
v Desenvolvimento de pessoas.
v
v

Recrutamento e Selecdo.
Integracdo de novos colaboradores.

Avaliacdo de desempenho.

Rotinas de departamento pessoal.

Elaboracdo de agdes estratéegicas para melhora do clima organizacional.

Canais de Atendimento:
Teletone: s 24a 9500 Remcli 206

- .

SEGURALTA




=N

DOMA

RK

= TING

K Clima Organizacional

Comunicacdo interna

Employer Branding - Marca Empregadora

Refencdo de falentos

Acdes e Eventos voltados ao colaborador

v
v
v
4 Comunicacdo da lideranca com liderado
v
v

Campanhas de engajamento corporativo

Canais de Atendimento:
E-mail: arthur.lima@sgaseguros.com.br

4

SEGURALTA



DESENVOLVIMENITO

T -

v’ Andlisar, plangjar e implementar sistemas e integracdes para suportar os

negocios.
v’ Criar automatizagdes de processos visando agilidade nas operacdes.

v Inovar para melhorar os processos visando o sucesso e crescimento da

organizagado.

. .

SEGURALTA
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