


Aliro Seguro

Acesse a seguradora Yelum através da extensão Seguralta ou pelo
card "Seguradoras" na página inicial do Core.

Filial São José do Rio Preto

Entrar sem CPF



Na página inicial clique em COTAÇÃO.

Clique em Consultas > Selecione o Tipo de consulta e Consultar.



Selecione a Proposta em analise.

Clique em Consultar > Ocorrência.

Desça a barra de rolagem e verifique o motivo em Ocorrência –
Status.
Para saber mais informações clique em Detalhe.



Allianz

Acesse a seguradora Allianz-3 através da extensão Seguralta ou pelo
card "Seguradoras" na página inicial do Core.

Na página inicial do portal, em pesquisa, informe o número da 
proposta e selecione a opção Apólices/Proposta.



Caso tenha alguma pendência o portal abre o resumo da proposta 
com o status Proposta Bloqueada, verifique o motivo do bloqueio 
conforme print abaixo.

Para mais detalhes, clique em Ficha Gestão.



Verifique a Descrição da Pendência.

Neste exemplo, a pendência é de vistoria prévia, importante sempre 
verificar se a seguradora esta solicitando que seja anexado algum 
documento ou informação através da Nota ou Indexação.

Essa opção, permite que haja a comunicação entre franqueado X 
Allianz.

É de extrema importância verificar sempre se as pendências precisam 
ser solucionadas através de Notas ou Indexação, pois são opções 
diferentes com códigos diferentes.



Azul

Acesse a seguradora Azul através da extensão Seguralta ou pelo
card "Seguradoras" na página inicial do Core.
Selecione a opção com o estado da Franquia.

Clique em Propostas > Consultar Propostas.



Clique em +Filtrar.

Informe CPF/CNPJ ou nome do Segurado e clique em Pesquisar.

Observação: As apólices com o CNPJ da Porto estão disponíveis, 
exclusivamente, no portal da Porto.

Verificar a Pendência em Status.
Clique aqui, para identificar a pendência.



No painel Trabalho, localize o segurado, clique em cima do nome
para ver detalhes da Pendência ou Responder a Pendência.

Para responder a pendência, digite a resposta ou anexar os arquivos 
e clicar em Enviar Resposta.



Bradesco

Acesse a seguradora Bradesco através da extensão Seguralta ou
pelo card "Seguradoras" na página inicial do Core.

Na página inicial do portal clique no card Propostas Pendentes.



Em Buscar digite o nome do cliente ou busque pela lista.

Localizado o segurado, observe se existe pendência e mensagens.
Para o detalhamento da pendência, clique em mensagens, para 
visualizar.

Clique em Enviar uma mensagem para responder a pendência caso 
necessário.
Em comunicação identifique o motivo da pendência.



Ezze Seguros

Acesse a seguradora Ezze através da extensão Seguralta ou pelo
card "Seguradoras" na página inicial do Core.

Na página inicial do portal clique no card Cotador Auto Individual.



No Dashboard clique em Proposta e Acompanhamento Proposta.

Informe Nome do Proponente ou CPF/CNPJ e clique em Consultar,
ou verifique na lista apresentada e clique em cima do nome do
segurado para ver a pendência.



HDI SEGUROS

Acesse a seguradora HDI utilizando o seu acesso individual, através
da extensão Seguralta ou pelo card "Seguradoras" na página inicial
do Core.

Selecione a opção Proposta e clique em Buscar Proposta.

Informe Nome ou CPF/CNPJ e no final da tela clique em Buscar.



Localizado o segurado, clique em STATUS DA PROPOSTA e
identifique se existe pendências conforme telas abaixo.

É fundamental verificar se recebeu um e-mail informando sobre 
pendências na proposta HDI, pois as orientações para resolução e 
retorno estão no próprio e-mail.



ITAÚ SEGUROS

Acesse a seguradora PORTO utilizando o seu acesso individual,
através da extensão Seguralta ou pelo card "Seguradoras" na página
inicial do Core.

Na página inicial do portal clique em Menu.

Selecione Propostas e clique em Seguros e Previdência.



No filtro Consultar por, altere a seleção por Busca específica.

Informe CPF/CNPJ ou nome completo do segurado e clique em
PESQUISAR.

Verifique que o STATUS vai estar Pendente, clique em cima do
número da proposta para visualizar.



Identifique a pendência.
A maioria das pendências você já consegue resolver pelo chat
clicando na opção Ajuda.



YELUM SEGURADORA

Acesse a seguradora Yelum através da extensão Seguralta ou pelo
card "Seguradoras" na página inicial do Core.

Filial São José do Rio Preto

Entrar sem CPF



Na página inicial clique em COTAÇÃO.

Clique em Consultas > Selecione o Tipo de consulta e Consultar.



Selecione a Proposta em analise.

Clique em Consultar > Ocorrência.

Desça a barra de rolagem e verifique o motivo em Ocorrência –
Status.
Para saber mais informações clique em Detalhe.



MAPFRE

Acesse a seguradora Mapfre através da extensão Seguralta ou pelo
card "Seguradoras" na página inicial do Core.

Em Código interno escolha a opção 54259 – SÃO JOSE DO RIO 
PRETO e clique em Salvar. 

Na página inicial clique em Gestão Cotação/Proposta e em seguida 
Controle de Emissão.



Clique no mês referente a proposta, escolha a data da transmissão 
da mesma e clique no número de propostas ou na coluna TOTAL
clique no número de pendências do mês.



Na LISTA DE DOCUMENTOS localize o segurado e clique na Lupa 
no final do canto direito da tela.

No resumo clique em PROTOCOLO.
STATUS:
PROVISÓRIO: Apólice ainda não emitida.
EMITIDO: Apólice emitida.
RECUSADO OU RECHAÇADO: Proposta recusada.



Identifique os detalhes das pendências, clicando na aba EMISSÃO.

Verificar a SITUAÇÃO, se a coluna da linha estiver em branco a 
pendência ainda não esta resolvida, se constar liberado já foi 
regularizada.

/

Caso a proposta estiver recusada verifique o motivo da recusa.



MITSUI SUMITOMO SEGUROS

Acesse a seguradora PORTO utilizando o seu acesso individual,
através da extensão Seguralta ou pelo card "Seguradoras" na página
inicial do Core.

Na página inicial do portal clique em Menu.

Selecione Propostas e clique em Seguros e Previdência.



No filtro Consultar por, altere a seleção por Busca específica.

Informe CPF/CNPJ ou nome completo do segurado e clique em
PESQUISAR.

Verifique que o STATUS vai estar Pendente, clique em cima do
número da proposta para visualizar.



Identifique a pendência.
A maioria das pendências você já consegue resolver pelo chat
clicando na opção Ajuda.



PORTO

Acesse a seguradora PORTO utilizando o seu acesso individual,
através da extensão Seguralta ou pelo card "Seguradoras" na página
inicial do Core.

Na página inicial do portal clique em Menu.

Selecione Propostas e clique em Seguros e Previdência.



No filtro Consultar por, altere a seleção por Busca específica.

Informe CPF/CNPJ ou nome completo do segurado e clique em
PESQUISAR.

Verifique que o STATUS vai estar Pendente, clique em cima do
número da proposta para visualizar.



Identifique a pendência.
A maioria das pendências você já consegue resolver pelo chat
clicando na opção Ajuda.



SUHAI

Acesse a seguradora SUHAI utilizando o seu acesso individual,
Cotador Suhai, através da extensão Seguralta ou pelo card
"Seguradoras" na página inicial do Core.

No Menu clique em Proposta e Acompanhamento Proposta.



Informe nome do segurado ou CPF/CNPJ e clique em Atualizar.

Clique em Pendências para Emissão.

Desça a barra de rolagem até chegar em Painel de Pendências
para visualizar as pendências.

No rodapé da página também tem a opção Parecer Aceitação. 
Algumas vezes, o analista da seguradora retorna com mensagens 
para serem respondidas ou para realizar alguma ação na proposta.



TOKIO MARINE SEGURADORA

Acesse a seguradora Tokio utilizando o seu acesso individual, através
da extensão Seguralta ou pelo card "Seguradoras" na página inicial
do Core.

Na página inicial do portal clique em Consultas, Acompanhamento 
de propostas e Endossos.

Em Tipo de consulta, selecione Propostas/Endossos em Análise.



Informe CPF/CNPJ ou Número da Proposta/Endosso e clique em 
PESQUISAR.

Verificar a situação da proposta.
Nesse exemplo o motivo é Análise Técnica Em Análise, Vistoria 
Prévia Pendente Agendamento.

Clique no balão de conversa para identificar se a pendência precisa 
de alguma ação de resposta.

Digite a resposta, anexar arquivo caso necessário e clique em 
Enviar.



ZURICH SEGUROS

Acesse a seguradora Zurich através da extensão Seguralta ou pelo
card "Seguradoras" na página inicial do Core.

Na página inicial do portal clique em Cálculos e Propostas.

Em Buscar por, selecione o tipo de busca, insira a informação e 
clique em Buscar.



Localizado o segurado clique na opção Ver.

Identificar as pendências conforme print abaixo.

Sempre verifique os itens de vistoria, bônus e pagamento, além de 
consultar o "status". No exemplo citado, a vistoria está regularizada, o 
bônus está na central de análise e aguarda pagamento.
É fundamental conferir, no PDF da proposta, a forma de pagamento 
da contratação, seja boleto ou débito/crédito.



Alfa Seguros

Seguradora não disponibiliza consulta de pendências pelo
portal, elas são enviadas pela Alfa exclusivamente por e-mail.


