PN

SEGURALTA

Consulta
PENDENCIA
de Proposta

N\




Aliro Seguro

Acesse a seguradora Yelum através da extensdo Seguralta ou pelo
card "Seguradoras" na pagina inicial do Core.

* o A | ..
Acesso Rapido
. Tela SEGURADORAS | va @A -
. & 9
——— Yelum ’ 5
E-mail - Novo Seguradoras Quiver
“Yalum Seguradora
Jitima atualizagao; 16/01/2025 11261

N
Affinity

Filial Sao José do Rio Preto

Escolha a Filial:

Alire [
SEQUIO | seotescometr

S5GA CORRETORA DE SEGURDS LTDA - Todos v

Entrar sem CPF

Alire

se guro IF'm'que cadastrar meu CPF? @ /

Preencha seu CPF (ndo obrigatoric)

Ainda ndo cadastrou seu CPF? Cadastre-ze

En!ﬁrm '.':?F E (Entrar sem CPF D) A
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Na pégina inicial clique em COTACAO.

meu

espago

CORRETOR

ACESS0 RAPIDO ~

. divulgue o « Pagamento por debito e ¢
Alire ATCTIN  ocio/bana da parcea
seqguro e N PRI Ve Ty Ol * Pagamento 24 hrs, 7 dias

CONSULTAS ~ CRESCA CORRETOR ~

O Meu Espaco Corretor utiliza Popups para algumas funcionalidades, como os Cotadores. Se o bloqueador de popups estiver ativo x

essas funcionalidades ndo abrirao automaticamente, para desabilita-lo acesse as configuracbes do navegador.

Consulta Rapida

Quero Consultar Critério Dados do cliente
Apolice W Nome do Segurado v Consultar ©

< g ) &
5 bpso n =) Vamr
: 8 a -1
=
é Diretdrio de Abrir Reprogramar Acomp. de Wistoria Treinamento
o Servicos Sinistro Parcelas Propostas Prévia
E Operacionais

Cligue em Consultas > Selecione o Tipo de consulta e Consultar.

Alire

meu
es5) seguro

MENU

Q, Acompanhamento de Propostas

Cotagao ~

o] -—

Impressao

Endosso

Renovacao ~

Cadastros R

MEU COTADOR

@ éofégéo

# 5 Cotagao 3 Consultar >

~ Filtro
Fiial SAD JOSE DO RIO PRETO X =
Familia Auto - Produto Cédigo ou nome
Tipo da consulta Selecione uma opgdo »: o —
situagio do documento Selecione uma opgao - Forma de Venda Selecione uma opglo

[[] Sem data de envio Salesforce
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Selecione a Proposta em analise.

Mostrar registros

Cotacao Segurado Situacao i Apolice / Data de Workflow Cotagao
Endosso criagao Frotas Residéncia
LARA re———— ALIRO
D‘ 1051220560 p. Apolice 17/01/2025 SEGURO
analise
AUTO M

Clique em Consultar > Ocorréncia.

— ey |

Cotagao
Mostrar registros
Proposta
Anexo Cotacao Apdlice / Ocorréncia Workflow Cotacao

Endosso — Frotas Residénc

ALIRO
Apolice 17/01/2025 SEGURO
AUTO M

Proposta em
analise

1051220560

Desca a barra de rolagem e verifigue o motivo em Ocorréncia —
Status.

Para saber mais informacgdes clique em Detalhe.

=  #} Ocorréncia Auta > Index > 1051220560

|

VISTORIA PREVIA

Restrigao Status Aprovador Data aprovagao Servigo indisponivel

Reprovado 17/01/2025 1770172025 11:11:41 MessageBroker

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

:

Status de vistoria Motivo da Recusa

cusa VisLoria realizada CoMm parecer reCUsavel CONTOTIE regra O aCellacan. Chass! 0X1dado com dIgitd Compromendo
Recusa Vistoria realizada com parecer recusavel conforme regra de aceitacio.

Mostrando de 1 até Z de Z registros

A
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Allianz

Acesse a seguradora Allianz-3 através da extensao Seguralta ou pelo
card "Seguradoras" na pagina inicial do Core.

*

oy

Ultima atualizagao: 16/01/2025 2611

Il o [ ] 2] SEGURADORAS | e

B“‘

n

Acesso Rapido

3

E-mail - Novo

N\

9

Seguradoras Quiver

Na pagina inicial do portal, em pesquisa, informe o numero da

proposta e selecione a opcao Apolices/Proposta.

Allianz (@)

| 130988187 |*'l—

Vendas Consultas Gestdio

Corretor principal: 0266101

026-A/02656101/0000 - SGA CORRETORA DE SEGUROS LT

Clientes V¥V

CPFICNPJ

E-mail

Telefone
Cotacéao

Apolices /| Proposta

Carterinha
Placa
Chassi

Pesquisar este dado em..

Nome / Razdo Social

-.‘———

Apolice Susep [ Endosso

P N
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Caso tenha alguma pendéncia o portal abre o resumo da proposta
com o status Proposta Bloqueada, verifiqgue o motivo do blogueio
conforme print abaixo.

Para mais detalhes, clique em Ficha Gestao.

IPrupcsta Blogqueada I

¥ PESQUISAR
Apalice

Apohce SUSEP
Ramo

MNome

¥ PROPOSTA BLOQUEADA

Data da Transmissao
Usuano Blogueio
Usudno Cnacdo
Filial/Sucursal
Corretor

Nome

CPR/CNPI

Documento Alternativo

130967347 Item

Endosso
1211-Automdvel
DONIZETE APARECIDOD

15/01/2025

> BAS12360

25

266101

DONIZETE APARECIDO |
> 57405552849

Endereco

w | RUA SEBASTIAOQT

CEP / Bairro
Cidade
Estado
Placa

Marca
Modelo
Substitui a
Estado

75540 0oo
4145 CASSILANDIA
13 MATO GROSS0 DO 5UL
REWS5HS4
CAOQA CHERY
TIGGO 5X
!

Deshblogueio Pendente

Jpotive Blogueio

717 - Vistoria Digital Obrigatéria. |

Uso
Prazo de Recusa Susep

Prazo Recusa Corretor

261
14
10

Tipo

Proposta Blogueada

P N
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Verifique a Descricao da Pendéncia.

o~
b

T ——
Descrico 2

Data 2 Tipo Modelo
16012025 1058 D 1248
16012025 1049 @ 0255 (Image
15/01/202517:04 @ Q255
150120251704 D Q272
1500172025 17:04 D 9273
150120251704 = 2013 (Lowe

2 Consulta de Propostos
Froposta

Proposta

 pO3586094 Vistoria Prévia Obrigatbria

2 ERROR ASIGNACAD.NO FOI ATRIBUIDA VERIFICAG

2 Pendéncia de Vistoria Prévia

Neste exemplo, a pendéncia € de vistoria prévia, importante sempre
verificar se a seguradora esta solicitando que seja anexado algum

documento ou informacgao através da Nota ou Indexacao.

Essa opcao, permite que haja a comunicagao entre franqueado X

Allianz.

E de extrema importancia verificar sempre se as pendéncias precisam
ser solucionadas através de Notas ou Indexacao, pois sao opgoes

diferentes com codigos diferentes.

Allianz ()

Data 2

Nota

Indexagao

1

EP - P- APOLICE - 13097608900000 - 6 (6) registros

Tipo Modele 2

.y

Descricdo 2

16/01/202510:58

16/01/2025 10:49

15/01/202517:04

15/01/202517:04

D 1243 oto

B 9255
@ 225 gl=lely
D Q272 ot
=Y

2 Consulta de Propostas
Proposto

Proposta

7 pO3586094 Vistoria Prévia Obrigatdria

A
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Azul

Acesse a seguradora Azul através da extensdo Seguralta ou pelo
card "Seguradoras" na pagina inicial do Core.
Selecione a opgao com o estado da Franquia.

x & -
3R SEGURADORAS sy (o] - §Fh=

@ 1 Acesso Rapido \

Arzul - AL Azul - AM Azul - BA

S 9

@ @ @ E-mail - Novo Seguradoras Quiver

Azul - CE Azdl - DF Azul - ES

= =

Azul - GO Azul - MA Azl - MG

Cligue em Propostas > Consultar Propostas.

Q Digite & nome, CPF, CNPJ ou a placa do carro do seu segurado Busear Segurado .-ﬁzul'pan-.ﬁssfniitura-

Meus Negacios Cadastro = | Propostas Biblioteca Sinistros

Consultar Cota Prémio

Consultar Propostas

Gestdo de Pendéncias

P N
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Clique em +Filtrar.

fal

Meus Negocios Cadastro Propostas Biblioteca

%

|:| Relatorio de Proposta i +ittrar  |] TransmissGes Auto por assinatura

& As apdlices com o CNPJ da Porto est3o disponiveis, exclusivamente, no Corretor Online.

Corretor Segurado NR Registro Identificagao Pagamento

Duul

Informe CPF/CNPJ ou nome do Segurado e clique em Pesquisar.

Observacao: As apolices com o CNPJ da Porto estao disponiveis,
exclusivamente, no portal da Porto.

=

As apolices com o CNPJ da Porto estio disponiveis, exclusivamente, no Corretor Online.

CPF / CNPJ: -

Segurado:

Placa: |

[17/12/2024 [17/01/2025

Filtra Documento:

® Todos (:JProposta ) Endosseo

Filtra Ramo:

® Todo: U auto O Residencial

Filtra Status:

Transmitida [ Confirmada [ Emitida [ Excluida [J Aguardando Crédito [ gecusada [ pendente Cliente

L s confioaadn [ Renovacdo Simplificada

-‘_

Verificar a Pendéncia em Status.
Cligue aqui, para identificar a pendéncia.

Transmissdo: 20122024 15:20:14

Segurado NR Registro Identificacdo Pagamento Documento
CARD LI NE RUJ-JLLLI SFILVALTIL LAL VAL WL M
Oy 18B72A2F118 STG3B67 CC- 3 parcelas Endasso
Transmiss3o- 16/01 /2075 NG9-34-37 Digital
CARD LI NE ['\.U-J-JLLLI JFILVAATIL LA WAL WL
[k FFO7366F379 STG3BET CC- 2 parcelas S

Digital

Status

Pendéncia de
Documentacdo
Clique aqui

SEGURALTA
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No painel Trabalho, localize o segurado, clique em cima do nome
para ver detalhes da Pendéncia ou Responder a Pendéncia.

2 Sob Controle

B 027312 Trabalho T en e
Logout |
18b72221118

Paingis

e Responder Pendéncias | CAROLINE R¢ : OLIVEIRA } Placa STG3B67

© = /
Retificar Proposta de Cartdo Nao Autorizado - NAYARA SIE '~ Placa: EEP7589
o @

Retificar Proposta de Cartdo Nao Autorizado - WESLE aca: ETL8335

o=

Responder Pendéncias =
Instalacdo do dispositivo de seguranca {(Pendente)

Técnico Azul
17/01/2025 11:49:56 - Favor providenciar a instalagdo do dispositivo de seguranga em comodato, conforme consta no Manual do Cometor. Ndo Identificamos a

instalacdo do dispositivo de seguranca.

Para responder a pendéncia, digite a resposta ou anexar os arquivos
e clicar em Enviar Resposta.

Instalacdio do dispositivo de seguranga (Pendente)

Técnico Azul
17/01/2025 11:49:56 - Favor providenciar a instalacdio do dispositivo de seguranca em comodato, conforme consta no Manual do Corretor. Ndo Identificamos a

instalacdo do dispositivo de seguranca.

& Anexar Arquivo

Visualizar Anexos =

& Anexar Arquivo
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Bradesco

Acesse a seguradora Bradesco através da extensdo Seguralta ou
pelo card "Seguradoras” na pagina inicial do Core.

L1 W
*  em _ o Acesso Rapido \
1 B E SEGURADORAS | sraoesca fa] « | b

imagens E @

E-mail - Novo Seguradoras Quiver

Bradesco Seguros

Uitima atualizagBo: 17/01/2025 132936

Na pagina inicial do portal clique no card Propostas Pendentes.

:15 bradesco seguros HOME  AUTG  RE  SAUDE DENTAL  VIDA PREVIDENCIA SGA CORRETORA DE SEGUROS LTDA ~ fil

:":‘I’_‘n‘zl > —  FERRAMENTAS PARA VENDAS

Os cards mais acessados .

- g a =z o = @ ®
Parcelas em saiide Parcelas em dental i vida
Propostas " Parcelas » Sinistros
235 Pendentes 99 em Atraso 31 skrasg (SF.'G & 21 atimso {SP.E * 0 em Andamento
Empresarial) Empresarial)
" Proximas de Proximas de Proximas de Aguardando
mad Comitriica 32 cancelar 4 cancelar 4 cancelar o documentos,
Sé aguardando Qutras em Qutras em Qutras em Em fase de
e pagamento & atraso 2 atraso i akraso b analise

SEGURALTA
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Em Buscar digite o nome do cliente ou busque pela lista.

Até

17/01/2025

-l Pendéncias Vistoria

O] ®

Propostas Pendentes (231) opostas Emitidas (447) Propostas Canceladas (101)
Buscar: / De
V¢ 03/01/2025
- . Datade I Tipo de Vencimento
[] - Proponente " efetivacio Suc-Ag./Proposta proposta ¥ 4ot parcela
[] MARTA =1BEIBA AE 2t 7a 06/01/2025 940-0000/340441991 Renovacio Cartdo
[ | LEONAF 06/01/2025 940-0000/940442012 Seg. novo Cartdo

@ ®

i hd

=] Buscar E xs P
et . Outras

Rastreador Mensagens Retificar  Enwiar o

o 6 & =

Localizado o segurado, observe se existe pendéncia e mensagens.
Para o detalhamento da pendéncia, clique em mensagens, para

visualizar.

Propostas Pendentes (231)

Buscar:

DORIVAL CANDIDO PEREIRA

[T} «J Proponents

("] DORIVAL{

P 5 Prc C
De Até
BT o3/oj2025 =] || wjoyz02s ] | suscar A
.+, Data de . Tipo de Vencimento e e — - Qutras
" efetivagio Suc-Ag./Proposta proposta ¥ date parcela s Pendéncias Vistoria  Rastreador Mensagens Retificar  Enviar acdes
= = = = = = S
07/01/2025  940-0000/940442128 |3 Renovagio Cartio ©)] & (] & &= &4
i i

4

Cligue em Enviar uma mensagem para responder a pendéncia caso

necessario.

Em comunicacéao identifique o motivo da pendéncia.

Anexos

] ~——

Histérico

E-mail Enviade
20/01/2025 08:21

@ Comunicagdo

20/01/2025 08:21

Por: Bradesco Auto/RE

E-mail cadastrado: pendencia@sgaseguros.com.br

Por: Bradesco Auto/RE

i}

)

Enviar uma mensage!

Bom dia,

Continuamos a disposigao.

Seqgue o site da prestadora responsavel pelo envio do link, analise e acompanhamento da auto vistoria:

Inspectos: https://www.inspectos.com
Autovist: https://autovist.com.brfacesso/parceiros/login/

Identificarnos que a auto vistoria foi realizada. Estamos aguardando a analise do laudo por parte da prestadora. Por favor, aguarde!

Caso as fotos sejam enviadas fora do padrao estipulado, o link sera devolvido ao segurado para que apenas as fotos fora do padrdo sejam refeitas e reenviadas.

P N
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Acesse a seguradora Ezze através da extensdo Seguralta ou pelo
card "Seguradoras” na pagina inicial do Core.

= Y
o z Acesso Rapido \
| EDEIE URADORAS | ez 30 -

Ins [N - ’
E-mail - Novo Seguradoras Quiver

Na pagina inicial do portal clique no card

Minhas ferramentas
I 7= 5] E S
Consulta de Consulta de Fat ¢ Minhas Cotador Auto
Ln& apdlice sinistros aturamento Cotacoes individual
N
novo atalho
B ®

AN\
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No Dashboard cliqgue em Proposta e Acompanhamento Proposta.

2 ) / Dashboard

Acompanhamento Proposta

Cotacao

Proposta

1/11

1 Vistoria Previa

Prosseguir com vistoria prévia

o

Endosso

Informe Nome do Proponente ou CPF/CNPJ e clique em Consultar,
ou verifigue na lista apresentada e cliqgue em cima do nome do
segurado para ver a pendéncia.

Proposta / Acompanhamento Proposta l LN X
Produto: Apdlice: Nome do Proponente: CPF [/ CNPI: Tipe Movimento: Exibinde 1-10 o 409
Proposta: Inicio: Término: Status: Placa: Chassi: % Q Consultar
27/01/2025 Renovacio sem sinistro de con Glb 200 Progressive 1.3 Th 16V Aut

92021 - SCHERLY ROANI PE... g h Pendéncias de Emissio
Auto Individ. Mova Cotagao =

91915 - LOSS CORRETORA ... Salv

b
Seguro

Produto: Versdo: Status: Tipo de Cotagao: Inicio da Vigéncia: Teérmino da Vigéncia: Data da Proposta:

Auto Indib 202501.C Pendéncias para Emissao Mova Cotacao 27/01/2025 27/01/2026 27/01/2025

[
Remuneracao

Agente Tipo de Participag@o Comissao Participagao Lider

SGA CORRETORA DE SEGUROS LTDA. Corretor 10,00% 100,00%

Segurado l

Atencéio: Aguardando o envio das fotos pelo segurado

A
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HDI SEGUROS

Acesse a seguradora HDI utilizando o seu acesso individual, atraves
da extensao Seguralta ou pelo card "Seguradoras" na pagina inicial

do Core.

N\

Acesso Rapido

BN, SEGURADORAS

Aa

Aresso Co-Corretagem e
Usuario individual

Ultima atualizacio: 20/01/2025 02:08:31

amfr

ACESS0 GO

&

E-mail - Novo

Seguradoras

ns

Quiver

Selecione a opgao Proposta e clique em Buscar Proposta.

i)
. ,". HDI DiGITAL

&

Home

V7

Vida

5\-:}

Cotacéo

Pesquisa

NP

@ Chat On-line __.!,_ Downloads q Busca de Clig

v B3

000D0ZDZ2008033 (5GA CORRETORS w

136-5A0 JOSE DO RIO PRETOD

B | iy | = [
E = i 5 El [=
+Negdcios | Proposta Vistoria Apélice Rastreador Parg
i | Buscar Proposta
= Documentos Protocolados
Agora voce pi iio com
0 gente respo Exclusdo de Proposta NPS aqui

direto no Portui: c su cuvur uyw e nus ujuuar @ melhorar

v

Informe Nome ou CPF/CNPJ e no final da tela clique em Buscar.

Buscar proposta

Informe um ou mais dados para realizar a busca

Proposta n?

01 136

Apolice Susep

CPF/CNPI n:

= DADOS DO VEICULO

Placa:

Chassi:

= DADOS DO CLIENTE

(PF:

= DATA OU PERIODO DE INICIO DE VIGENCIA
Data:

5/1/2025 a| 20/1/2025
Periodo:

Ultimos 5 dias

A

SEGURALTA

SEGUROS - CONSORCIOS - PREVIDENCIA



Localizado o segurado, clique em STATUS DA PROPOSTA e
identifique se existe pendéncias conforme telas abaixo.

‘ STATUS DA PROPOSTA ‘

01.136.431.P.627038.000000 - HDI AUTO PERFIL
CAROLINE ‘ UPLOAD DOCUMENTOS ‘
CPF/CNPJ: 38192374882

Docto. Corretor: 908495712 = Proposta

Transmissdo: Worksite

Status da proposta: Proposta em analise pela HDI
Vigéncia: 04/01/25 a 29/05/25

Usuario: 36460884862

Kit Boas Vindas: Cliente

Item 000001 - BMW 1251 M SPORT 2.0 TB AUT. 5P

Placa: PXZ

Chassi: 98

Ano Fabr/Mod: 2015/2016

Operacéo: Alteracées Diversas

Companhia Anterior: ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS SA
Bonus: 10-30,00%

Status da Proposta

01.136.431.P627038.000000 - HDI AUTO PERFIL

Status da proposta: Proposta em analise pela HDI
Data da Transmiss&o: 04/01/2025
Pendente a: 9 dias

Data de Vencimento: 25/01/2025

Motivos:
VISTORIA EM ANALISE PELA SEGURADORA ' c_nome_seguradora '

Operacional:
Emissao Individual
emissaoc.autoperfil@hdi.com.br

Status da Proposta

01.136.431.P.627367.000000 - HDI AUTO PERFIL

Status da proposta: Proposta em analise pela HDI
Data da Transmiss&o: 05/01/2025
Pendente a: 8 dias

Data de Vencimento: 17/01/2025

Motivos:
BONUS DIVERGENTE

Operacional:
Emissao Individual
emissao.autoperfil@hdi.com_br

E fundamental verificar se recebeu um e-mail informando sobre
pendéncias na proposta HDI, pois as orientacoes para resolucao e
retorno estao no proprio e-mail.
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ITAU SEGUROS

Acesse a seguradora PORTO utilizando o seu acesso individual,
através da extensao Seguralta ou pelo card "Seguradoras” na pagina
inicial do Core.

BN

Ultimna atualizacio: 20/00/2025 02:08:31

ACESSD

ns

Acesso Rapido

o

E-mail - Novo

N\

9

Seguradoras Quiver

Na pagina inicial do portal clique em Menu.

Corretor

— Menu

/

Vistoria Prévia

oniiner. | BPOrto <Buscar por nome, CPF ou CNPJ

Comissdes Cobranca

Sinistro

Meus Clientes M

Selecione Propostas e cliqgue em Sequros e Previdéncia.

# Fechar

Produtos

Calcules

Servicos

Corretor
Online”

BEPorto

Propostas

Buscar por nome, {

Gerenciador Consdreio 1.0

Gerenciador Consdrcio

2.0

Apdlices

Meus Clientes

?

Protocolo Web

Seguros e Previdéncia

Gerenciador Consdrcio >

P N
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No filtro Consultar por, altere a selecao por Busca especifica.

Susep
Todas
———-.-

Selecione...

selecione...

Busca especifica

O P IO TJPendente

Devolvida

Emitida

Escolha o tipo de consulta e acompanhe o status dos seus negocios

PRODUTO

Informe CPF/CNPJ ou nome completo do segurado e clique em

PESQUISAR.

Susep Consulta por

Todas Vv Busca especifica

Busca

Escolha o tipo de consulta e acompanhe o status dos seus negdcios

W |CPF!CNPJ‘ N° Origem Proposta ou Nome Cliente |

l

PESQUISAR

Verifigue que o STATUS vai estar Pendente, clique em cima do

numero da proposta para visualizar.

1 Proposta

MN° DA PROPOSTA A\

20-23755571

NOME

Filtrar N° da ;)reposta/ Filtrar Nome

HELI DOI

PRODUTO

Itau-Automovel

ITAU-AUTOMOVEL

b

SUSEP

Filtrar Susep

u1126J

RECEBIDA EM

Filtrar Recebida em

17/01/2025

@ Gerar Excel

STATUS

Pendente W

PENDENTE

P N
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|ldentifique a pendéncia.

A maioria das pendéncias vocé ja consegue

clicando na opgao Ajuda.

resolver pelo chat

Pendéncias

Pendente

PROPOSTA/CARTAQ DE CREDITO EM ANALISE PELA PORTOSEG

Para acessar os detalhes da pendéncia da proposta cligue em acessar PPWEB.

VISTORIA PREVIA AGUARDANDO REALIZACAOQ OU CADASTRAMENTO

Dados da Proposta

DADOS DA PROPOSTA

Para acessar os detalhes da pendéncia da proposta cligue em acessar PPWEB.

ACESSAR PPW >

ACESSAR PPW >

BEM SEGURADO

Central de Ajuda

Utilize a FAQ para tirar duvidas ou Chat

para atendimento.

\ FAQ - Davidas Frequentes

“‘\

Chat de Atendimento l

BEM S5EGURADO }

A
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YELUM SEGURADORA

Acesse a seguradora Yelum através da extensdo Seguralta ou pelo
card "Seguradoras" na pagina inicial do Core.

——————

Jitima atualizacao; 16/01/2025 1261

SEGURADORAS | va (@ | « [

ns
Yelum

“Yalum Seguradora

Acesso Rapido

3

E-mail - Novo

N\

9

Seguradoras Quiver

™

Atfinity Alire

sequro

Filial Sao José do

Rio Preto

Escolha a Filial:

ye I u m 5ao Jose do Rio Preto

seguradora Escolha o Corretor:

| SGA CORRETORA DE SEGUROS LTDA - Todos v

2 |

Entrar sem CPF

Yelum

Preencha seu CPF (ndo obrigatdrio)

seguradora | Porgue cadastrar meu CPFF @
Ainda nao cadastrou seu CPF! Cadastre-se

(Entrar sem CPF ﬂ)

P N
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Na pégina inicial clique em COTACAO.

divulgue o * Pagamento por debito e crél
meu yel um gﬁ(m&ENTO - Quitagéo/baixa da parcela ¢
esp a'(;o Segarocnig —1—  disponivel no MECliente G CUEUEMERIEAVAIEET 1)

CORRETOR

ACESSO RAPIDO ~ PENDENCIAS = CONSULTAS ~ FERRAMENTAS CRESCA CORRETOR~ ATENDIMENTC

‘ 0 Meu Espaco Corretor utiliza Popups para algumas funcionalidades, como os Cotadores. Se o blogueador de popups estiver ativo

X
essas funcionalidades ndc abrirac automaticamente, para desabilita-lo acesse as configuragdes do navegador
Consulta Rapida
Quero Consultar Critério Dados do cliente
Apalice v Nome do Segurado v Consultar ©

w
< Iy
2] ey = = pso @ ) ;
s = z ]
H a8 o A = | & E (=)
a4
'6 é Diretdrio de Abrir Reprogramar Acomp. de
) Auto Residéncia Vida Comércio Engenharia Transportes Demais i Servicos Sinistro Farcelas Propostas
tServigos & RC Produtos E Orperacionais (EasyWay)

Cligue em Consultas > Selecione o Tipo de consulta e Consultar.

[ | Yelum MEU COTADOR

MENU = & Cotacio » Consultar »

Q, Acompanhamento de Propestas COMSULTA
Cotacao
Cotacao £

[ | —

« Filtro
Impressio
Filial 5A0 JOSE DO RIO PRETO o
Endosso
Familia Auto v Produto Cédige ou
Gestao de Vendas v
= Tipo da consulta ma opcao v S —
Renevacac » i
Situacdo do documento Selecione uma opcio v Forma de Venda Selecione um;
Cadastros ~
[[] Sem data de envio Salesforce
Reanalise ~
Consultar

A\
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Selecione a Proposta em analise.

Mostrar registros

Cotacao Segurado Situacao i Apolice / Data de Workflow Cotagao
Endosso criagao Frotas Residéncia
LARA re———— ALIRO
D‘ 1051220560 p. Apolice 17/01/2025 SEGURO
analise
AUTO M

Clique em Consultar > Ocorréncia.

— ey |

Cotagao
Mostrar registros
Proposta
Anexo Cotacao Apdlice / Ocorréncia Workflow Cotacao

Endosso — Frotas Residénc

ALIRO
Apolice 17/01/2025 SEGURO
AUTO M

Proposta em
analise

1051220560

Desca a barra de rolagem e verifigue o motivo em Ocorréncia —
Status.

Para saber mais informacgdes clique em Detalhe.

=  #} Ocorréncia Auta > Index > 1051220560

|

VISTORIA PREVIA

Restrigao Status Aprovador Data aprovagao Servigo indisponivel

Reprovado 17/01/2025 1770172025 11:11:41 MessageBroker

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

:

Status de vistoria Motivo da Recusa

cusa VisLoria realizada CoMm parecer reCUsavel CONTOTIE regra O aCellacan. Chass! 0X1dado com dIgitd Compromendo
Recusa Vistoria realizada com parecer recusavel conforme regra de aceitacio.

Mostrando de 1 até Z de Z registros

A
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MAPFRE

Acesse a seguradora Mapfre através da extensao Seguralta ou pelo
card "Seguradoras" na pagina inicial do Core.

* @l
[« [ ]2 SEGURADORAS | wasreg (o] « =R
@ @ s
&
MAPFRE MAPFRE MAPFRE
Mapfre (Nove Portal] 1 Mapfre (Move Portal) 2 Mapfre (Portal Antigo)
Ultima atualizagao: 20/01/2025 13:14:53

N\

Acesso Rapido

o

E-mail - Novo

Seguradoras Quiver

Em Cédigo interno escolha a opcdo 54259 — SAO JOSE DO RIO

PRETO e clique em Salvar.

Selecione o cédigo interno

Corretora

Cddigo interno

SEGURALTA OESTE CORRETORA DE S

b ‘

‘ 54259 - SAQ JOSE DO RIO PRETO

s ‘

Salvar

Na pagina inicial clique em Gestao Cotacao/Proposta e em seguida

Controle de Emissao.

&

Geral Propostas >
Exibindo as informagdes dos Uitimos 15 dias
o \
2 \® o © 3 0Q
20477 268 185 279 61 37
Clientes Renovagao Parcelas Emitidas Em analise Recusadas
Inadimplentes Proposta: Em processo de Companhia ou
oncluidas ~ emissdéo = Corrstor
Renovagdes de AUTO e RESIDENCIAL > Renovagdes DEMAIS PRODUTOS >

Oportunidades

Célculo l

Gestao Cotagao/Proposta |

\\/

Consulta de Cotagdes Recusadas
Propostas Recusadas
Assinatura Eletronica

Controle de Emissao .

Pendéncias de Emiss3o

{a}

Acesse aqui para realizar a Renovagao de AUTO
e RESIDENCIAL

"

Acesse aqui para realizar a Renovagao dos
DEMAIS PRODUTOS

Imaobilidria

Vistoria Auto - Consultar [ Reagendar >

P N
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Cliqgue no més referente a proposta, escolha a data da transmissao
da mesma e clique no numero de propostas ou na coluna TOTAL
cligue no numero de pendéncias do més.

1. SGA CORRETORA DE SEGUROS LTDA - USUARIO MASTER
ANOIMES TOTAL
DEZ/2023 663
[+ JAN/2024 733
[+ FEV/2024 593
MAR/2024 564
ABR/2024 776
MAL2024 376
JUN/2024 721
JUL/2024 671
[+ AGOI2024 699
[+ SET/2024 557
OUT/2024 696
NOV/2024 631
DEZ/2024 619
— | JANI2025 | i

= JAN/2025 i 540 i
01/01/2025 1
02/04/2025 17
03/01/2025 35
04/01/2025 8
05/01/2025 1
06/01/2025 25
07/01/2025 27
08/01/2025 27 /
09/01/2025 32

[ ]

E
12/01/2025 1
13/01/2025 25
14/01/2025 36
15/01/2025 25

A
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Na LISTA

DE DOCUMENTOS localize o segurado e clique na Lupa

no final do canto direito da tela.

LISTA DE DOCUMENTOS

-
1]

g =

POSICAO: TOTAL

Qe

(X} PoH

1 oE 1 © K 4

ANC/MES: 01/2025 RECEPCAQ

I SUC SAD JOSE RIO PRETO =

EM: 24/01/2025

S

=~

DATA INICIO  PREMIO

PROTOCOLO NUMEROMAPFREN SU REgI?PCiDPKOPOSTA VIGENCIA LiIQUIDO CPFICNPJ PROPONENTE €ODIGO DO CORRETOR CORRETOR APOLICE GRUPO APOLICE INDIVIDUAL TIFO DEMSD
PRODUTO: AUTO(224) : -
52937894 2310311783226 24/01/2025 24/01/2025 24/01/2025 2668,86 HA 54259 5GA CORRETORA DE SEGUROS LTDA 490100170131 E
52933012 2310311783276  24/01/2025 24/01/2025 01/02/2025 239555 ARKIM 54259 5GA CORRETORA DE SEGUROS LTDA 450100170231 ;J
52938237 2310311783309 240172025 24/01/2025 30/01/2025 1147.33 ELA 54259 SGA CORRETORA DE SEGUROS LTDA 2312501542314 N
52933473 2310311783398 24/01/2025 24/01/2025 26/01/2025 2134 JUMIOR 54259 5GA CORRETORA DE SEGUROS LTDA 490100172931 ;)
52938562 2310311783420 240172025 24/01/2025 24/01/2025 2683 74 1 ELOS 54259 5GA CORRETORA DE SEGURQOS LTDA 480100172331 A]
52938591 2310311783436 24/01/2025 24/01/2025 25/01/2025 272343 € JONCALVES 54259 SGA CORRETORA DE SEGUROS LTDA 480100170331 ;)
52933834 2310311783519 24/01/2025 24/01/2025 24/01/2025 3830,5 ILVA 54259 5GA CORRETORA DE SEGUROS LTDA 2312501542552 al
52939139 2310311783619 24/01/2025 24/01/2025 24/01/2025 369836 € IRANDA 54259 S5GA CORRETORA DE SEGUROS LTDA 2312501542655 ;]
PROTOCOLO EMISSAO ) LOTE Y INTERATIVIDADE )
PROPOSTA COM TRANSMISSAO ELETRONICA PROPOSTA MAPFRE | 2310311751006 | STATUS | PROVISORIO
PRODUTO [224 |[01: AUTO (224) (MAPFRE AUTO - 231) i
SUCURSAL 490 || SuC SAO JOSE RIO PRETO |
CORRETOR 54259 || GA CORRETORA DE SEGUROS LTDA |
PROPOSTACORRETOR | | IDENTIFICAGAO PROPOSTA |2310311751006 DATAPROPOSTA  [06/01/2025
DATA VIGENCIA 06/01/2025 VERSAQ DO CALCULO|0
PROPONENTE |ROBERTO JOSE BATALIN | CPFICNPJ 68922337915
CHASSIS |8AJBA3CDOP 1757408 | PREMIO TOTAL (RS) | 6097.53 |
CAMPANHA | | CODIGO SUSEP |00000202008933 |
SEGMENTAGAQ CLIENTE | |
MOTIVO DARECUSA  ["ATENGAO: NAO FOI POSSIVEL REGISTRAR A PROPOSTAI PROPOSTA SEM VALIDADE (OFFLINE) |
LIBERADO POR | ENTRADA AUTOMATICA DE PROPOSTAS (FALHA OPERACIONAL) |
DATA HORA DEPARTAMENTO ORIGEM DEPARTAMENTO DESTINO RECEBIDO EM 12 ok STATUS
PERMANENCIA
. ARQUIVO DE .
04/01/2025 10:35 CASA CENTRAL DOCUMENTACAO/PRADO CHAVES 10 DIAS CORRIDOS ~ REJEITADI
ERRO NO SQL: ERRO BANCO DADOS: 102 INCORRECT SYNTAX NEAR ', (NUMERO DO ERRO: -2147217900)EXEC SPI_LOGALTERACOESGENERICO
'200.170.152.13, 'SCO LOCALIZAR DOCUMENTOS >> DETALHES DO PROTOCOLQ', 'V', 'SCO’, NULL, NULL, NULL, NULL, NT"NOMECAMPO": "PROTOCOL(
"VALORNOVO": "52833126", "TIPOCAMPO": "VARCHAR'],{'NOMECAMPO": "PROPOSTA", "VALORNOVO": "2310311751006", "TIPOCAMPO": "VARCHAR'],
['NOMECAMPO": "APOLICE", "VALORNOVO'™: "2312501511120", "TIPOCAMPO": "VARCHAR},{'NOMECAMPO": "CNPJ", "VALORNOVOQ": "68922337915",
"TIEACAMPN" "WVARMHADR™T

A
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Identifique os detalhes das pendéncias, clicando na aba EMISSAO.

Verificar a SITUACAO, se a coluna da linha estiver em branco a
pendéncia ainda nao esta resolvida, se constar liberado ja foi

regularizada.

Propostas = = Detalhes do Protocolo n® 52833126 - Protocolo Eletrénico - Google Chrome

o—
-0

sco.mapfre.com.br/scr

ipts/con_dashboard

|_detalhe.

DETALHES DO PROTOCOLO N° 52833126 - PROTOCOLO ELETRONICO

S 2 Ed

PROTOCOLO

EMIS”.

LOTE

SAO \'

\i INTERATIVIDADE j

MAC EXISTE RE-ANALISE PARA ESSE PROTOCOLO)

NUMERO DA FCA

TIPO DE DOCUMENTO
SITUACAO DAAPOLICE

ORIGEM DA EMISSAQ

DATA DE ATUALIZACAD
LEGADO

DATA DE COMNCILIAGAD SCO
DATA DE DIGITACAD SCO

INFORMACAO SOBRE A
CONCILIACAO:

DADOS DE EMISSAO DO DOCUMENTO

| PLACA

PROPOSTA
PROVISORIA
TRONWEB

04/01/2025
14/01/2025

NMUMERO DAAPOLICE GRUPO
NUMERD DAAPOLICE PROVISORIA
NUMERQ DAAPOLICE DEFINITIVA

2312501511120

NUMERO DO ENDOSSO
DATA DE EMISSAO

06/01/2025

|Conciliado por Processo Automatico

CONTROLE(S) TECNICO(S)

RISCO COD DESCR. RECUSA SITUACAO

0 520 PENDENTE DE PAGAMENTO

0 440 ANALISE PEP- PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA LIBERADO (LIBERACAD AUTOM.
1 450 AGUARDANDO CONSULTA CENTRAL DE BONUS LIBERADO (LIBER AUTOMATICA
0 182 APOLICE CARTA VERDE LIBERADO (LIBERAA;A; O POR

0 428 DOCUMENTC DISPONIVEL PARA INTERATIVIDADE LIBERADO (LIBERACAO AUTOM

Caso a proposta estiver recusada verifigue o motivo da recusa.

PROTOCOLD ‘ EMISSAD

LOTE

" INTERATIVIDADE j

DADOS DE EMISSAQ DO DOCUMENTO

NUMERO DA FGA PLACA
TIPO DE DOCUMENTO PROPOSTA NUMERO DA APOLICE GRUPO
SITUACAO DAAPOLICE NUMERC DA APOLICE PROVISORIA 2312501535554
ORIGEM DA EMISSAC TRONWEB NUMERO DA APOLICE DEFINITIVA 2312501535554
DATA DE ATUALIZAGAC LEGADO 21/01/2025 NUMERC DO ENDOSSO
DATA DE CONCILIAGAO SCO 2410172025 DATADE EMISSAQ 2000172025 |
DATA DE DIGITAGAC SCO EMISSOR AUTBATCH
DATADARECUSA 21/01/2025
INFORMAGAD SOBRE A CONCILIAGAO: Cofcido por Erocasso Aulcmac )

2
RESP. RECUSA AUTOMAT RAMO [231
MOTIVO DA RECUSA

RISCO 0: 428 - DOCUMENTO DISPONIVEL PARA INTERATIVIDADE (PROPOSTA CANCELADA PO H RISCO 0: 520 - FCA PENDENTE DE PAGAMENTO (PROPOSTA CANCELADA POR DECISAQ DO

RISCO 1: 530 - PROCESS0 AGUARDANDO VISTORIA (PROPOSTA CANCELADA POR DECISAC [ ‘

SEGURALTA
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MITSUI SUMITOMO SEGUROS

Acesse a seguradora PORTO utilizando o seu acesso individual,
através da extensao Seguralta ou pelo card "Seguradoras” na pagina
inicial do Core.

BN

Ultimna atualizacio: 20/00/2025 02:08:31

ACESSD

ns

Acesso Rapido

o

E-mail - Novo

N\

9

Seguradoras Quiver

Na pagina inicial do portal clique em Menu.

Corretor

— Menu

/

Vistoria Prévia

oniiner. | BPOrto <Buscar por nome, CPF ou CNPJ

Comissdes Cobranca

Sinistro

Meus Clientes M

Selecione Propostas e cliqgue em Sequros e Previdéncia.

# Fechar

Produtos

Calcules

Servicos

Corretor
Online”

BEPorto

Propostas

Buscar por nome, {

Gerenciador Consdreio 1.0

Gerenciador Consdrcio

2.0

Apdlices

Meus Clientes

?

Protocolo Web

Seguros e Previdéncia

Gerenciador Consdrcio >

P N
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No filtro Consultar por, altere a selecao por Busca especifica.

Escolha o tipo de consulta e acompanhe o status dos seus negocios

Todas W Selecione...

selecione...

Busca especifica

O P IO TJPendente

Devolvida

Emitida

S PRODUTO 5

Informe CPF/CNPJ ou nome completo do segurado e clique em
PESQUISAR.

Escolha o tipo de consulta e acompanhe o status dos seus negdcios

Susep Consulta por Busca

Todas Vv Busca especifica v |CPF!CNPJ‘ N° Origem Proposta ou Nome Cliente | @

Verifigue que o STATUS vai estar Pendente, clique em cima do
numero da proposta para visualizar.

1 Proposta
@ Gerar Excel
N° DA PROPOSTA A\ NOME PRODUTO SUSEP RECEBIDA EM STATUS
Filtrar N° da proposta Filtrar Nome Mitsui Auto Individual Filtrar Susep Filtrar Recebida em Pendente NG
rd
C“M'LP‘( MITSUI AUTQ INDIVIDUAL 80975) 20/01/2025 PENDENTE

P N

SEGURALTA

SEGURDS - CONSGRCIOS - PREVIDENCIA



|ldentifique a pendéncia.

A maioria das pendéncias vocé ja consegue

clicando na opgao Ajuda.

resolver pelo chat

Pendéncias

Pendente

PROPOSTA/CARTAQ DE CREDITO EM ANALISE PELA PORTOSEG

Para acessar os detalhes da pendéncia da proposta cligue em acessar PPWEB.

VISTORIA PREVIA AGUARDANDO REALIZACAOQ OU CADASTRAMENTO

Dados da Proposta

DADOS DA PROPOSTA

Para acessar os detalhes da pendéncia da proposta cligue em acessar PPWEB.

ACESSAR PPW >

ACESSAR PPW >

BEM SEGURADO

Central de Ajuda

Utilize a FAQ para tirar duvidas ou Chat

para atendimento.

\ FAQ - Davidas Frequentes

“‘\

Chat de Atendimento l

BEM S5EGURADO }

A
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PORTO

Acesse a seguradora PORTO utilizando o seu acesso individual,
através da extensao Seguralta ou pelo card "Seguradoras” na pagina
inicial do Core.

BN

Ultimna atualizacio: 20/00/2025 02:08:31

ACESSD

ns

Acesso Rapido

o

E-mail - Novo

N\

9

Seguradoras Quiver

Na pagina inicial do portal clique em Menu.

Corretor

— Menu

/

Vistoria Prévia

oniiner. | BPOrto <Buscar por nome, CPF ou CNPJ

Comissdes Cobranca

Sinistro

Meus Clientes M

Selecione Propostas e cliqgue em Sequros e Previdéncia.

# Fechar

Produtos

Calcules

Servicos

Corretor
Online”

BEPorto

Propostas

Buscar por nome, {

Gerenciador Consdreio 1.0

Gerenciador Consdrcio

2.0

Apdlices

Meus Clientes

?

Protocolo Web

Seguros e Previdéncia

Gerenciador Consdrcio >

P N
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No filtro Consultar por, altere a selecao por Busca especifica.

Escolha o tipo de consulta e acompanhe o status dos seus negocios

Todas W Selecione...

selecione...

Busca especifica

O P IO TJPendente

Devolvida

Emitida

S PRODUTO 5

Informe CPF/CNPJ ou nome completo do segurado e clique em
PESQUISAR.

Escolha o tipo de consulta e acompanhe o status dos seus negdcios

Susep Consulta por Busca

Todas Vv Busca especifica v |CPF!CNPJ‘ N° Origem Proposta ou Nome Cliente | @

Verifigue que o STATUS vai estar Pendente, clique em cima do
numero da proposta para visualizar.

1 Proposta
@ Gerar Excel
N° DA PROPOSTA A\ NOME PRODUTO SUSEP RECEBIDA EM STATUS
Filtrar N° da proposta Filtrar Nome Mitsui Auto Individual Filtrar Susep Filtrar Recebida em Pendente NG
rd
C“M'LP‘( MITSUI AUTQ INDIVIDUAL 80975) 20/01/2025 PENDENTE

P N
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|ldentifique a pendéncia.

A maioria das pendéncias vocé ja consegue

clicando na opgao Ajuda.

resolver pelo chat

Pendéncias

Pendente

PROPOSTA/CARTAQ DE CREDITO EM ANALISE PELA PORTOSEG

Para acessar os detalhes da pendéncia da proposta cligue em acessar PPWEB.

VISTORIA PREVIA AGUARDANDO REALIZACAOQ OU CADASTRAMENTO

Dados da Proposta

DADOS DA PROPOSTA

Para acessar os detalhes da pendéncia da proposta cligue em acessar PPWEB.

ACESSAR PPW >

ACESSAR PPW >

BEM SEGURADO

Central de Ajuda

Utilize a FAQ para tirar duvidas ou Chat

para atendimento.

\ FAQ - Davidas Frequentes

“‘\

Chat de Atendimento l

BEM S5EGURADO }

A
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SUHAI

Acesse a seguradora SUHAI utilizando o seu acesso individual,
Cotador Suhai, através da extensao Seguralta ou pelo card

"Seguradoras" na pagina inicial do Core.

Acesso Rapido

M T

SEGURADORAS

ACESS0 GO

&

E-mail - Novo

ns

a

Acesso Co-Corretagem e
Usuario Individual

N\

Seguradoras Quiver

Ultimna atualizacio: 20/00/2025 02:08:31

COTADOR

sUHAI

Acesso ao sistema

irio 8,
Usudrio 3,

33488766802

RRRRRRRRRR

No Menu clique em Proposta e Acompanhamento Proposta.

COTADOR

SUHAI

Co\acoes

ANGELICA
NEVES

FERNANDES
GATTO

Critérios de Pesquisa
33468766802

Cometor - Master

ol

Periodo: Hoje v Data Inicial:

Proponente:
Cadastro

Corretor:

x
Gerador de Links

Nenhum registro encontrado - Faca sua busca e cligue em Afualizar ;)
Cotador

Proposta

I;I. Acompanhamento Proposta

kil Gestdo Operacional

Data Final:

CPFICNPJ:

Vendedor:

P N
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Informe nome do segurado ou CPF/CNPJ e clique em Atualizar.

Propostas

Filtros

Periodo: Hoje ~  Data Inicial:

=

2000172025

Proponente:

Data Final:

[¥] 20mi2025

i

©

Nimero: Placa:

Corretor:

CPFICNPJ:

¥ Vendedor:

Nenhum registro encontrado - Faca sua busca e clique em Atualizar ;)

0 | -—

Cligue em Pendéncias para Emissao.

Total de Registros: 1

Namero Proponente Veiculo Data
7796154 JONATHAM Bravo 20/01/2025
MARCELO ESSENCE
ANDRZEJEWSKI 1.8 Flex
16V 5p

Ne  Situagiio Prémio Pendéncia Pendéncia Pendéncia Tipo
Dias Pagamento VP Rastreador
(8] Pendéncias | 3.686,46 MNao Quitado Ordem MNao Mova
para Servig Necessdrio  Cotagao
Emissdo Cadastrada

Documento  Seguro

Tipo Vendedor Corretor Assessoria

Seguro  ELOIR SGA MS

Neve

Desca a barra de rolagem até chegar em Painel de Pendéncias
para visualizar as pendéncias.

R$ 10.000,00

20,86

Total: 3.686,46

Painel de Pendéncias
Pendéncia Prestador Etapa Status Ultima Atualizagéo Agdes 3
Vistoria P Autovist Solicitag Cadastrado 20/01/2025 11:13:53 m
Vistoria P Autovist Confirmacgao Vistori lizad: Autovistoria realizada - Em processo de Anélise - Histori
Pagamento

No rodapé da pagina também tem a opgao Parecer Aceitacao.
Algumas vezes, o analista da seguradora retorna com mensagens
para serem respondidas ou para realizar alguma agao na proposta.

N°® Parcelas:

1x

4 Cotacio

Segurado. Enviamos o LINK por |

Valor da Parcela:

3 958 52

Valor Total:
3 958 52

gensagem de SMS para o celular informado na proposta. N&o ha opcdo para v

Juros [%):

Sem s

A
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TOKIO MARINE SEGURADORA

Acesse a seguradora Tokio utilizando o seu acesso individual, atraves

da extensao Seguralta ou pelo card "Seguradoras” na pagina inicial
do Core.

* & e~ |D Acesso Rapido \
=\ (I E SEGURADORAS | actssoco (o] « [l

& s = 9

E-mail - Novo Seguradoras Quiver

Agpesso Co-Corretagem e
Usuario Individual

Ultima atualizacao: 20/01/2025 09:08:31

Na pagina inicial do portal clique em Consultas, Acompanhamento
de propostas e Endossos.

Berrr-vindo(a) 0
PORTAL CORRETOR SEGURALTA DE ~
\ TOKIO MARINE
‘ SEGURADORA PRODUTOS RENDVACOES FINANCEIRO SINISTROS ASSISTENCIAS EU, CORRETOR! BROKERTECH a n

Acompanhar Emissédo e 2° Via Operacional Correspondéncias Vistorias / Inspegio

Vis8o Geral do Cliente - PIX, 2° Via de Servigos de Emissio » naved Definir Correspondéncias Corporate Relacéo de Vistorias Improdutivas
Boleto, Apdlice ou Endosso

Relag#o de Postos de Vistoria
Acompanhar Emisstes

Consultar Inspegdo de Riscos
Accmpanhamento de Propostas e

Consultar Inspegdo de Riscos -now!
Endossos

Recomendacgéo Pés-inspegéo
Solicitar Analise Especial

Em Tipo de consulta, selecione Propostas/Endossos em Analise.

Selecione o(s) parceiro(s) disponiveis: Tipo de consulta: CPF/CNFJ
Mome do(s) parceirofs) de negoc... W Selecions Digite agui

Propostas/Endossos - Responda suas pendéncias de emissdo

Propostas/Endossos em Analise

Propostas/Endossos Liberadas

Propostas/Endossos Recusadas
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Informe CPF/CNPJ ou Numero da Proposta/Endosso e clique em

PESQUISAR.

Selecione o(s) parceiro(s) disponiveis:

Mome dols) parceiro(s) de negoci...

Ndmero da Proposta/Endosso

Digite aqui

i Propostas/Endossos em Analise

—-—

Tipo de consulta:

CPFICNPJ

Digite agui

Verificar a situacao da proposta.

Nesse exemplo o motivo € Analise Técnica Em Analise, Vistoria

Prévia Pendente Agendamento.

Propostas em Analise

CPF: 493.346.528-29
MARIA LAURA PEREIRAR
ODRIGUES

erado na
o da apdlice

@ x|

Exibir 10 itens gt @

Clique no balao de conversa para identificar se a pendéncia precisa

de alguma acao de resposta.

1° Parcela
Titulo sera gerado na
emissdo da apdlice

Analise Tecnica
Em Analise

Vistoria Previa

Agendamento

Digite a resposta, anexar arquivo caso necessario e clique em

Enviar.

Digite aqui sua resposta,., | ==

e

As informacBes prestadas serdo analisadas. Caso necessario algum complemento ou novas informacées, retornaremos o assunto. 1 l
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ZURICH SEGUROS

Acesse a seguradora Zurich através da extensdo Seguralta ou pelo
card "Seguradoras" na pagina inicial do Core.
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ZURICH ZURICH
"""" ZURICH
Zurich - Celular Zurich - Oeste 24 E @
E-mail - Novo Seguradoras Quiver
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7 5 Zurich ¥
mo
Ultima atualizagio: 20/01/2025 131453

Na pagina inicial do portal clique em Calculos e Propostas.

¢ zuricH  Portal Corretor

SGA CORRETORA DE SEGUROS LTDA | g8 Minha Conta | SRISUITACR 110 )

Venda Materiais de apoio

Consulta Vistoria Sinistro Produtos Noticias

Experiéncia Zurich Infinite Blue Vocé & um corretor Infinite Blue!

Vocé possui 20.897 pontos

Nova Cotacao

@ Auto individual
R oo
Auto e: al
£y oo

 oue ) cosic ) Asvanced )

Atalhos

Y e
| —
£

! Apélice

Vocé esté aqui!

e
ﬁ Portal de Vida

ApI

as e
do Experiéncia Zurich

Em Buscar por, selecione o tipo de busca, insira a informacao e
cliqgue em Buscar.

Consulta Calculos
Consulta de Calculos

Buscar Por

Nuamero do Calculo

Mamero do Calculo

Selecione...

Numero do Calculo

Seqgurado
CPF
(CNPJ

Placa

Perlodo

Limpar filtros

|
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Localizado o segurado clique na opgao Ver.

|

Segurado =

Placa ¢ Calculo / Prop =

Tipo %

tem = Data / Vigéncia < Situacao. S

1OAD P2

RYAIE12 2982484998 / 628113001

EMI

1 2040172025 P

Identificar as pendéncias conforme print abaixo.

Selec a opcdo desejad
mm

Acompanhamento da Proposta: 626770645

Status: N3o Emitida

Data Hora Evento

14/01/2025 0916753

14/01/2025 0911653

Descrigdo Evento

Validacao técnica 12

Validacao de bonus

Status

NAO NECESSARIO

NAQ EXECUTADO

e LA012020 00,1052 Jalidacao teonica s SERGAD0
14/01/2025 09:16:53 validacao de Vistorla APROVADO
14/01/2025 09:16:53 validacao tecnica 3 APROVADO

14/01/2075 0916753

14/01/2025 09:16:53

14/01/2025 09:16:53

14/01/2025 09:16:50

14/01/2025 09:16:50

14/01/2025 091650

14/01/2025 09:16:50

Validac3o tacnica 11

WValidagao técnica 1

Validacao de chassis

wvalidacao tecnica 1

Validac3o de chassis

Validagao tacnica 3

wValidacao técnica 4

NAC NECESSARIO

NAC NECESSARIO

NAC EXECUTADO

NAO EXECUTADO

NAQ EXECUTADO

NAO EXECUTADO

NAO EXECUTADO

I 14/01/2025 09:16:50

validacao de bonus

EM ANALISE l

14/01/2025 031650

wvalidacao de vistorla

NAQ NECESSARIO

14/01/2025 0918250

14/01/2025 091650

Confirmagao de pagamento

confirmagiode débito automatico

AGUARDANDO PAGAMENTO

NAO EXECUTADO

14/01/2025 091650

14/01/2025 091650

14/01/2025 031650

14/01/2025 091650

Valida¢3o técnica 9

Validacao técnica 10

validac3o tecnica 11

validacao tecnica 12

NAO EXECUTADO

NAQ EXECUTADO

NAQ EXECUTADO

NAO EXECUTADO

Recusar proposta

Sempre verifique os itens de vistoria, bbnus e pagamento, além de

consultar o "status". No exemplo citado, a vistoria esta regularizada, o

bonus esta na central de analise e aguarda pagamento.

E fundamental conferir, no PDF da proposta, a forma de pagamento

da contratacio, seja boleto ou débito/crédito.
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Seguradora nao disponibiliza consulta de pendéncias pelo
portal, elas sao enviadas pela Alfa exclusivamente por e-mail.
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