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CONSORCIO

Introducao

E um sistema de compra planejada, na qual um grupo de pessoas com o mesmo objetivo se

reUne para adguirir um bem;
Cada consorciado paga uma parcela mensal para ter direito ao crédito;

Todos 0s meses um consorciado € contemplado atraves de sorteio. Ha tamlbém a oportunidade

de oferecer um lance para antecipar a contemplacao;

O orgao que regulamenta e fiscaliza as normativas do consorcio no Brasil € o Banco Central.

* SEGURALTA



CONTEMPLACAO

Sortei

Lance

E feito um sorteio mensal.
O consorciado sorteado Ndo precisa retirar o bem de imediato, caso Ndo

queira, o crédito entrara em aplicacao e estara disponivel quando desegjar.

E feita oferta do lance pelo sistema.

As regras em relacao a data e o valor variam de acordo com a
administradora.

Apds confirmada a contemplacao o consorciado contemplado tera um

Prazo do pagamento deste lance.
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ASSEMBLEIA

O que é uma assembleia no consorcio?

S0 reunides realizadas mensalmente pela administradora do consorcio para sorteio dos
consorciados gue serao contemplados.
Essas reunides podem ser realizadas em formato presencial ou em ambiente online.

As parcelas devem estar em dia para gue 0 consorciado participe da assembleia.
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TAXAS DO
CONSORCIO

Taxa
Administrativa

Fundo Reserva

Seguro de Vida

Adesao

Fundo Comum

O valor pago a administradora para gerir o grupo, administrar assembleias e
contemplacdes. O valor varia de acordo com a administradora.

O percentual mensal pago sobre o valor do bem, para compor um fundo
financeiro do grupo. Ao fim do grupo os valores sao devolvidos de acordo

com a contribuicao de cada um.

Em geral garante o pagamento das parcelas em caso de morte ou invalidez.
Mas as regras devem ser revistas de acordo com o contrato da

administradora.

E o percentual cobrado no ato da contratac&o do consdrcio, pode variar de
administradora para administradora.

E o percentual que o cliente paga referente ao crédito que contratou, e que soma
de todos o0s participantes para gerar o saldo do grupo e as contemplacoes.

SEGURALTA



TIPOS DE LANCE

Sorteio

Fixo

Livre

Embutido

O consorciado sorteado € classificado atraves da pedra chave (conforme
administradora ou atraves da loteria federal, € necessario consultar as regras
das administradoras).

E representado por uma porcentagem do crédito definida pela administradora do
consorcio. Se mais de um consorciado oferecer este tipo de lance, © desempate
ocorre atraves de sorteio ou leva em conta a pedra base do sorteio ja existente.

Pode ser oferecido por qualguer consorciado, © que oferecer maior lance € contemplado.

Os participantes gue desejam oferecer esse tipo de lance informam a administradora
antes do inicio da assembleia o valor a ser ofertado.

O lance embutido ajuda o consorciado a adiantar sua contemplacao. O
consorciado utiliza parte da sua carta de crédito para pagar sua oferta do
lance. Por exemplo, o valor imite para ser utilizado varia de acordo com a
administradora.
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ATUALIZACAO DO CREDITO

Uma caracteristica do consorcio € a atualizacdo do crédito e das parcelas, conforme critério
estabelecido em contrato, como um indice de preco ou a tabela do fabricante. A atualizacéo

acontece para todos os participantes do grupo, esteja ele contemplado ou n&o.

Um estudo realizado pelo economista da ABAC, Luiz Antonio Barbagallo, mostra que essa pode

ser uma grande vantagem para aqueles gue sao contemplados no final do grupo.

"Salbemos que, ao pagar uma parcela reajustada, as anteriores ja quitadas nao sofrem corregdes.
Ou seja, consorciados N&o pagam ajustes retroativos. E ai que estd a vantagem dos contemplados

mais ao final do pland”, explica.
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| 'ADMINISTRADORAS AUTORIZADAS PELA ABAC

Trabalhe sempre com empresas registradas e autorizadas pelo Banco Central do Brasil

Toda administradora de consorcios deve ser autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil,

gue € a autoridade responsavel pela regulamentacao e fiscalizacdo do setor de consorcios.

Por isso, ao fazer parcerias, vendas ou comppra de um consorcio, confirme gue a empresa escolhida
€ autorizada. Vocé pode fazer isso diretamente no site do Banco Central do Brasil. Ou consultar se
aempresa € associada a ABAC, pois todas que fazem parte do nosso quadro associativo sao

autorizadas.

Confira a relacdo de associadas ABAC em: httos/mlalbs/598a//6F
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DOCUMENTOS E DADOS

Documentacgoes e dados necessarios para contratacao do consércio

Para a aquisicao do consorcio é necessario a apresentacao de:
* lcopiadoRGe CPF;

+  Comprovante de residéncia;

*  Comprovante de renda;

+  Odliente devera comprovar uma renda de ate 30% do valor da parcela, ou seja, comprovar ate 3x o

valor da parcela);

+ Aceita como comprovacao os 6 Ultimos extratos lbancarios de movimentacao de conta, IR, holerite,

pro-labore se for PJ) .
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CALCULO DAS PARCELAS

Carro Imével
Taxa de 15% 20%
Administracao
Fundo 2% 2%
de Reserva
Seguro de Vida 0,05% 0,05%
Crédito R$30.000,00 R$500.000,00
Categoria R$35100,00 R$610.000,00
Prazo 80 200

Forma de calculo:
Crédito #Taxa Adm. #+Fundo de Reserva =Calculo

Parcela com Seguro:
Categoria X %Seguro = Valor mensal do Seguro
Valor mensal do Seguro # Parcela sem Seguro
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-~ MATEMATICA BASICA DOS CALCULOS

Crédito Plano Lance
Carro 30.000,00 80x R$456,00 R$ 11.000,00
Imével 500.000,00 200x R$3.355,00 R$123.000,00

R$ 11.000,00 / pelo crédito x 100 = 36,667%
36% ¢ a porcentagem do lance para esse valor de crédito

Férmula para abater
Prazo x'Valor da parcela =Categoria
Categoria =O valor do lance =Novo saldo devedor

Novo saldo devedor / pelo prazo original(-1 PARCELA) / \
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POS-VENDA

Pos-venda € a etapa que se inicia logo apds 0 momento da aquisicao de um produto ou servico de uma
empresa ou organizacao. A partir da entrega, o consumidor passa a usufruir do produto ou servico

adquirido.

Empresas focadas na satisfacao do cliente ngo finalizam a relacdo de consumo somente até a agquisicao de
seus produtos ou servicos, elas focam na manutencao da relacdo pods-compra e da satisfacao do cliente

para garantir gue o cliente volte a comprar e se torne fidelizado.

Em primeiro lugar, o suporte pods-venda eficaz agrega valor a nossa oferta. Os clientes percebem que
recelbem mais do gue um produto, identificam gue a empresa esta disposta a orienta-los para que aproveite
melhor o que ele comprou. Nao soO isso, entende que ha valorizacdo de suas opinides pelos canais de
comunicacao, podendo notar o cumprimento das garantias oferecidas e as solucdes apresentadas para

resolver qualquer reclamacao.
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POS-VENDA

Vale destacar agui que problemas No suporte encontram-se entre as principais gqueixas Na intermet. Em
contrapartida, a qualidade do pds-venda pode reverter uma situacao critica e motivar comentarios positivos

para a reputacao da marca.

A expressao “fechamento” da venda pode dar a impressao de gue algo esta se encerrando. Mas, na
verdade, € al gue comega um Novo ciclo. A maneira como sua loja agir a partir desse momento € que vai

definir se sua marca caira no esgquecimento ou se ficara gravada na mente do consumidor.

Quer garantir gue seus clientes se lembrem de sua loja sempre gue precisarem de algo ou guando alguém

pedir uma indicacao de onde comprar?

Aposte no pés-venda!
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‘5 DICAS PARA O POS-VENDA

1Suporte eficiente

O cliente gue adauiriu um produto ou servico precisa se certificar e ter a confianca de que tem um canal pronto
para atendé-lo

2 Qualidade

A empresa deve resolver os problemas dos clientes com atencao de maneira ativa solicita e entregando
sempre o0 que foi negociado

3 Reciprocidade

O cliente gue se mantém fiel deve ser recompensado de maneiras significativas a sua satisfacdo e engajamento
com o produto/ empresa

4 Feedback
A empresa precisa entender o que esta se passando na cabeca do cliente por isso faca follow-up!
5 AcOes

A partir de informacdes de necessidades e explicativas do cliente coletados por uma ferramenta inteligente
como um CRM a equipe de pods-venda tera diretrizes para novas oportunidades de negociacdes e fidelizacdes
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