
Chat
Sede Franqueadora

SEGURALTA



Na Intranet, clique no ícone no canto inferior direito da tela.



Selecione o assunto e clique em CONFIRMAR.



Opção de envio de Arquivo. Finalize no X ou clique em Outro Assunto para 
transferência.



Caso o atendente finalize o 
atendimento selecione a opção 

Sim ou Não.
Franqueado receberá no e-mail

Convite para pesquisa de satisfação e o 
histórico da conversa no atendimento realizado.
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