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@ Na Intranet, cligue no icone no canto inferior direito da tela.

- é\‘ core Conhecga a nova intranet Seguralta e s e g;j

B Intranet agora C*

R$198.098,08

Comissao recebida

SEGURALTA



0la, Cristiano Sou
assistente virtual da Seguralta e para direcionar
melhor o seu atendimento vou precisar de uma
informacéo. @
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Selecione o assunto e clique em

Sobre qual assunto gostaria de
falar?

Mobilidade

Pessoas

Consorcio

Demais Ramos

SEGURALTA



Opgdo de envio de Arquivo. Finalize no X ou cligue em Outfro Assunto para
transferéencia.

A Seguralta ‘ Outro Assunto ‘ - X

SEGURALTA

A Seguralta

especialista para te atender. SEGURALTA

Cristiano, em instantes vocé sera atendido. @ _0a=2.232536983.929502147.1630614017-
432055018.1630614017

Carlos Prado Entrou na conversa

Assim que baixar, me informe os numeros que

. . . , . -
0la! Como vai? Meu nome & Carlos Prado e aparecem e em segmda aceite a conexdo.
estou aqui para ajudar vocé hoje. @

Caso ja possua em seu computador, apenas

Por favor, sinta-se a vontade para descrever a informe os nimeros que aparecem no Anydesk

sua solicitagdo. e aceite a conexdo.
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Caso o atendente finalize o
atendimento selecione a opcdo
S ouiNGo:

A Seguralta

SEGURALTA

Como posso ajudar?

Estou feliz por termos resolvido isso juntos!
Lembre-se, estou apenas a uma mensagem de
distancia se precisar de mais assisténcia. Até a
proxima e que o resto do seu dia seja repleto de

sucessos! £7 &>

Voceé gostaria de falar com outro
departamento?

16/01/2024 11:26

Franqueado receberd no e-mail
Convite para pesquisa de satisfacdo e o
historico da conversa no atendimento realizado.

ar | QIR - @5 Encaminhar ~ O D (=) tmprimir d Anterior p
. Convite para a pesquisa de satisfagio Data: 16/01/2024 11
De: Seguralta + &4 Tamanho: 21,12 K.

Para: cristiano
0l&, Cristiano!
Recentemente vocé foi atendido pelo(a) nosso(a) analista Carlos Prado para tratar sobre o ticket N© 5012130 (Cristiano Martinho - Qrganizacéo
deletada).
Pedimos que dedique alguns segundos do seu tempo para avaliar o atendimento recebido.

ESTOU SATISFEITO ESTOU INSATISFEITO

Relembre o que foi tratado no seu ticket:

—_

Cristiano 20 (UTC-03:00 Horario de Brasilia (S3o Paulo))

Time zone: (UTC+00:00) Coordinated Universal Time

2:20F
Cristianc, em instantes vocé sard atendide. @

Ola, Cristianc u assistente virtual da *Seguralta® e para direcionar melhor o seu atendimento vou precisar de uma informacéo. @ 2:20F
Cristiano Martinho 2:20 PM
13974
Aguarde um momento enguanto procuro um especialista para te atender. 2:20F
Chat transferred to an agent 2:20F
Carlos Prado 2:20°

Entrou na conversa
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