
Cancelamento de Proposta 
no Site das Seguradoras



CANCELAMENTO DE PROPOSTA: O cancelamento é realizado via e-mail, não existe um campo 

para que cancele diretamente no portal. A solicitação deve ser realizada no e-mail: 

sjriopreto@alfaseg.com.br 

Anexar o pdf da proposta e no título do e-mail informar nome do segurado e número da proposta.



CANCELAMENTO DE PROPOSTA: O cancelamento é realizado diretamente no portal da cia. Na aba de consulta da 

proposta “Ficha gestão” > Nota > Clicar na lupa > Código 456 Pedido de recusa > Descrever a solicitação de 

cancelamento. 



CANCELAMENTO DE PROPOSTA: O cancelamento é realizado diretamente no portal. Acessar o campo Propostas > 

Consultar propostas > Filtrar > Informar CPF/CNPJ ou Placa para localizar a proposta. 



CANCELAMENTO DE PROPOSTA: O cancelamento é realizado diretamente no portal. Acessar o campo Propostas > 

Acompanhamento de proposta > Informar Número da proposta ou Placa para localizar a proposta. No campo “Ação”, clicar 

em cancelar proposta. 



CANCELAMENTO DE PROPOSTA: O cancelamento é realizado diretamente no portal. Acessar o campo Proposta > Exclusão 

de proposta > Selecionar a Sucursal > Produto e número da proposta.



CANCELAMENTO DE PROPOSTA: O cancelamento é realizado diretamente no portal. Acessar o campo Acesso rápido > 

Auto > Consultas > Em tipo de consulta informar número da proposta ou CPF/CNPJ > Selecionar a proposta transmitida e 

clicar em Excluir



CANCELAMENTO DE PROPOSTA: O cancelamento é realizado diretamente no portal. Acessar o campo Negócios > 

Cálculos online > Cálculos/Propostas > Apólice > Cancelamento de proposta/Apólice > Informar o número da proposta. 



CANCELAMENTO DE PROPOSTA: O cancelamento é realizado diretamente no portal. Acessar o campo Produtos > 

Automóvel > Ms auto > Consultar > Informar o número da proposta, nome do segurado ou CPF/CNPJ. 



CANCELAMENTO DE PROPOSTA: O cancelamento é realizado diretamente no portal. Acessar o campo Propostas > 

Seguros e Previdência > Consultar por busca específica > Informar número da proposta ou CPF/CNPJ. No final da página, 

constará a aba de cancelamento. 



CANCELAMENTO DE PROPOSTA: O cancelamento é realizado diretamente no portal. Acessar o campo Cotadores > Auto > 

Cotador Auto > Irá redirecionar para outra aba > Consulta > Informar número da proposta > Clicar no nome ou número do 

cálculo > No final da aba clicar em Cancelar transmissão. 



CANCELAMENTO DE PROPOSTA: O cancelamento é realizado diretamente no portal. Acessar o campo Proposta > 

Acompanhamento proposta > Buscar por CPF/CNPJ ou nome do proponente. 



CANCELAMENTO DE PROPOSTA: O cancelamento é realizado diretamente no portal. Acessar o campo Busca rápida > 

Informar o número da proposta ou CPF/CNPJ > Clicar no ícone + para abrir o campo da proposta.



CANCELAMENTO DE PROPOSTA: O cancelamento é realizado diretamente no portal. Acessar o campo Consultas > 

Acompanhar Emissões > No tipo de consulta buscar por propostas em análise ou endosso se for o caso > Informar 

CPF/CNPJ para consulta.



CANCELAMENTO DE PROPOSTA: O cancelamento é realizado diretamente no portal. Acessar o campo Venda > 

Cálculos e propostas > Buscar por nome ou CPF/CNPJ > Clicar em ver e recusar proposta. 


