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1° Acessar o infranet com seu usudrio e senha.
2° Localize a secdo de "Ferramentas”

3° Dentro da secdo "Ferramentas”, procure por uma
opcdo chamada "Quiver”
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4° Dentro do Quiver, localize os “3 riscos” e clique na
aba ou menu denominado "Sinisfros”.

5° Dentro da aba Sinistros, procure pela opcdo
“Processos” e depois clique em "Incluir Novo".
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6° Selecionar o critério de busca: As opcdes disponiveis
serdo "Nome", "Apdlice" ou "Placa”. Selecione apenas
uma das opc¢des de acordo com o que vocé estd

buscando.

7° Depois de inserir o critério de busca, clique em
“Pesquisar”

ituacao o
© $6 ativas O TTTTT l

VOLTAR @ EXPORTAR PARA XLS J@PESQUISAR

8° Apos concluir a pesquisa, clique no “L.apis” para abrir
os dados do cliente.

Resultado ‘

l Nome™” Apdlice Proposta Proposta CIA Seguradora

|| @ CARLA CARGLINE GALVAO LOPES 318220230445377 2081514 816862065 LIBERTY
4
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9° Abrird a tela com as informacdes do cliente, necessario

escolher o item sinistrado, “clique na lupa” para selecionar.

Dados da apélice

Cliente CARLA CAROLINE GALVAO LOPES Telefones

CPFICNPJ Proposta 2081514
Seguradora S Produto

Vigéncia 12/11/2023 a 12/11/2024 Situacéo da apolice

Apdlice S Apdlice Sinistrada [l

Dados do item

Item sinistrado

Fabricante Modelo Proprietario
x| M
Ano modelo Placa No. chassi Cor
0

Nome do condutor

2 PREENCHER CONDUTOR COM DADOS DO SEGURADO

]
Dt. nascimento Idade No. cart habilitacio (registro) Vencimento carteira Categoria No. documento

0

_ < VOLTAR = eravar

10 Pesquisar o item sinistrado. Informe “n° do item”, ou “placa”, ou
“local dorisco”. Conforme o item contratado em apdlice, caso

queira procurar todos os itens, deixe em branco e pesquise.

Selecionar item sinistrado

@ Consulta itens

No. de item | No. do item cia | Placa | Proprietario | Chassi

VOLTAR ﬁ PESQUISAR

Resultado
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11° Clicar no item sinistrado.

Selecionar item sinistrado

@ Consulta itens

Resultado
1 No.item -~ No.item cia Proprietario Placa Fabricante Modelo
. HB20 COMFJC.PLUS/C.STYLE 1.0
LE_.\“J 1 1 CARLA CAROLINE GALVAC LOPES PX06130 HYUNDAI
FLEX 12V
Ver1-1de1 © ) Pagina 1 de1 Q) G

129 O sistema trard algumas informacgdes pré-cadastrados
conforme apdlice. O “nome do condutor”, serd sempre o condutor
qgue estava conduzindo o veiculo no momento do sinistro,
informando assim os demais campos do formuldrio.

Dados do item

Item sinistrado

K a

Fabricante Modelo

‘ HYUNDAI xv ‘ | HB20 COMF./C.PLUS/C.STYLE 1.0 FLEX 12
Anu modelo Eiaca No. chassi

12016 | | PX06130 | 9BHBG51CAGP590120
Nome do condutar ‘—_________._-—

 CARLA CAROLINE GALVAC LOPES e - ‘ & PREENCH
Dt. nascimento Idade _ No. cart.habilitacio (registro)

| ] =) [

D Segurado é responsavel pelo acidente I:‘ Usou guincho

Data do acidente Hora acidente Local

15105/2024 | ||

Estado Cidade do acidente

‘ s | | = I::r-

Data pedido vistoria Data da vistoria Nome do vistoriador
\ || NAQ PREENCHER| ESSES CAMPOS

| CARLA CAROLINE GALVAQ LOPES

Descricdo da ocorréncia

< VOLTAR
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13° Clicando na aba “Identificacdo - N°. Aviso/Processo: O - N°,

Sinistro na Cia” informar apenas os campos demarcados. Apds

este preenchimento selecione “Gravar”.

OBS: SEMPRE deixar a op¢cdo PENDENTE-PRAZO NORMAL

No. aviso / processo

No. sinistro na cia

Data do sinistro

Data do aviso
22/05/2024

Controle
Reclamante

Tem boletim de ocorréncia?

O Sim
@ Nao

O Néo informado

Situacdo do sinistro
PENDENTE - PRAZO NORMAL

. Terceiro O Dependente O Segurado e terceiro

Data doc. completada

Data liquidagdo

N*® do Processo Civil

© Identificacdo - N°. Aviso/Processo: 0 - N°. Sinistro na Cia |

14° Caso tenha terceiros envolvidos, selecionar a aba “Terceiros”.
(Use a barra de rolagem). Clique em incluir e insira as informacgdes
solicitadas do terceiro. Apds este preenchimento selecione “Gravar”,

Terceiros (0)
Mo. processo na cia Mome do terceiro / condutor
ANTONIO BENTO

Endereco Mumero Complemento

Avenida Bady Bassitt 10

Bairro Cidade Estado
centro o doRio P SP

DDD telefone Telefone Fax Data nascimento Cpf

DDD celular Celular Dados Complementares E-mail
14 997863169

Numero CNH Data vencto CNH Data vistoria Vistoriador

Fabricante Modelo Ano modelo
FORD Xv | | FIESTA HATCH 1.6 MPI FLEX i | 2020
Placa Chassi Situacéo do sinistro Data liquidacdo
crl-4400 | 9b220442697456 | AGUARDANDO VISTORIA X

Proprietario

| jose bento

INCLUIR

Cep
15015-700

% Colocar todas as informacgoes possiveis a respeito do
sinistro do terceiro. A
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159 Anexar documentagdes na opcdo “Arquivos” (canto
esquerdo, informado por um desenho de um clips), tfoda
documentacdo inicial deve ser anexada.

(Para documentacdes obrigatérias para abertura de sinistro,
consultar no “Como Posso Ajudar”™)
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n o IEgHe OB B Yanrds
@ Dadors iy Bem
0 Auqubvon
E) Fabroars Modsn Progeane
FLAT - PAL B0 (Flaa) FERE (ColobrwtA) 4.0 Bv &G 3p
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16° A cada documento que for incluido, selecione gravar.
Na opc¢do carregamento multiplo sdo anexados todos os
documentos de uma Unica vez.

Arguivas/imagens
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Apds cadastrado o sinistro no Quiver, e

anexado as documentacdes devidas.

Automaticamente nosso setor de sinistro

dard andamento ao processo cadastrado.

Todos os sinistros cadastrados no para
abertura nas Seguradoras, tendem a ser
comunicados pelo setor de sinistro da Seguralta

Pedimos que todas as informacdes cadastradas
e documentacdes estejam completas no ,
afim de evitar pendencias, e assim ocasionando
atrasos da abertura do processo de sinistro junto
a Cia.
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