


1º Acessar o intranet com seu usuário e senha.

2º Localize a seção de "Ferramentas“

3º Dentro da seção "Ferramentas", procure por uma 
opção chamada "Quiver"



4º Dentro do Quiver, localize os “3 riscos” e clique na 
aba ou menu denominado "Sinistros".

5º Dentro da aba Sinistros, procure pela opção 
“Processos” e depois clique em "Incluir Novo".



6º Selecionar o critério de busca: As opções disponíveis 
serão "Nome", "Apólice" ou "Placa". Selecione apenas 
uma das opções de acordo com o que você está 
buscando.

8º Após concluir a pesquisa, clique no “Lápis” para abrir 
os dados do cliente.

7º Depois de inserir o critério de busca, clique em 
“Pesquisar”



9ª Abrirá a tela com as informações do cliente, necessário 

escolher o item sinistrado, “clique na lupa” para selecionar.

10ª Pesquisar o item sinistrado. Informe “nº do item”, ou “placa”, ou 

“local do risco”.  Conforme o item contratado em apólice, caso 

queira procurar todos os itens, deixe em branco e pesquise.



11ª Clicar no item sinistrado.

12ª O sistema trará algumas informações pré-cadastrados 
conforme apólice. O “nome do condutor”, será sempre o condutor 

que estava conduzindo o veículo no momento do sinistro, 
informando assim os demais campos do formulário.



13ª Clicando na aba “Identificação - N°. Aviso/Processo: 0 - N°. 

Sinistro na Cia” informar apenas os campos demarcados. Após 

este preenchimento selecione “Gravar”.

OBS: SEMPRE deixar a opção PENDENTE-PRAZO NORMAL

14ª Caso tenha terceiros envolvidos, selecionar a aba “Terceiros”. 
(Use a barra de rolagem). Clique em incluir e insira as informações 

solicitadas do terceiro.  Após este preenchimento selecione “Gravar”.

Colocar todas as informações possíveis a respeito do 
sinistro do terceiro. 



15ª Anexar documentações na opção “Arquivos” (canto 
esquerdo, informado por um desenho de um clips), toda 

documentação inicial deve ser anexada.

(Para documentações obrigatórias para abertura de sinistro, 
consultar no “Como Posso Ajudar”)

16ª A cada documento que for incluído, selecione gravar. 
Na opção carregamento múltiplo são anexados todos os 

documentos de uma única vez. 



Após cadastrado o sinistro no Quiver, e 

anexado as documentações devidas.

Todos os sinistros cadastrados no QUIVER para 
abertura nas Seguradoras, tendem a ser 

comunicados pelo setor de sinistro da Seguralta 
em até 24 horas úteis.

Pedimos que todas as informações cadastradas 
e documentações estejam completas no QUIVER, 
afim de evitar pendencias, e assim ocasionando 

atrasos da abertura do processo de sinistro junto 
a Cia. 

Automaticamente nosso setor de sinistro 

dará andamento ao processo cadastrado. 


