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A PORTO SEGURO S.A.

a Porto Seguro oferece, por meio das 28 empresas que fazem parte do
Grupo, mais de 50 produtos e servicos, como consorcios, solucdes
financeiras, protecdo e monitoramento, telefonia mével, satde ocupacional,
entre outros
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PORTO SEGURO SAUDE

O equilibrio entre a qualidade de vida dos seus colaboradores e os
investimentos da sua empresa com a qualidade de atendimento Porto
Seguro

Mais de 25 anos de
experiéncia em
seguro saude

Gestao Médica

_ Mais de 900 mil
Mais de 8.200 {h segurados no Salde e
empresas ~ Odontolégico
seguradas GESTAO EM

SAUDE

Gestao de Atendimento

Mais de 30 mil
prestadores de
servigos




INDICADORES DE QUALIDADE

Bom relacionamento
com os 6rgaos de
protecéo ao

consumidor

Alto indice de
solucdes de
demandas na ANS

Numero reduzido de
processos judiciais/
liminares

Central de
atendimento propria
reconhecida pelo
INMETRO
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GESTAO MEDICA

AcOes idealizadas para atingir o melhor resultado para o
segurado e para o RH da empresa

Canal Médico - contato direto entre 0 médico do paciente e a equipe
médica da seguradora para internacdes eletivas

Segunda Opiniao Médica

Auditoria Médica Propria

Gerenciamento de Casos Complexos - O paciente sera assistido por
profissionais multidisciplinares e contara com um médico especifico para

cuidar do seu caso.

Mapa de Internacoes - Gestdo com atuacao direta nas internacées de
longa permanéncia

Avaliacao para Home Care
Tratamento de Casos Cronicos Gerenciaveis

Gestao OPME - Orteses, proteses e materiais especiais




GESTAO MEDICA*

PALESTRAS

Estimular comportamentos e habitos de vida mais saudaveis,
gue possam resultar em beneficios individuais e coletivos.
S&o mais de 60 temas disponiveis, exemplo:

* Nogdes de Primeiros - Socorros
= Saude Bucal

" Alividade Fisica: como quebrarociclo . Qualidade de Vida e Motivacio
vicioso do sedentarismo

: o = Nodulos de Tireoide
» Cuidados Pessoais (higiene)

_ N = Tratamento Calculo Renal
* Planejamento Familiar

» Peso ldeal e Obesidade
= Tabagismo

B » Saude Feminina: cancer de mama
= Controle e Prevencéao do Estresse

= Saude Mental: transtorno de humor e

= Alimentacéo Saudavel de ansiedade

» Gravidez de Risco = Salde Financeira
= Tratamento de Diabetes = Salde Masculina: cancer de préstata
» Escola da Coluna = Hipertens&o Arterial e Diabetes

= DST/AIDS

*Para grupos acima de 100 vidas. Servigos sob consulta.



GESTAO MEDICA

PROMOCAO DA SAUDE
Profissionais e unidades de saude com diferentes papéis e aportes
tecnoldgicos para atender as necessidades dos pacientes.

)/
Linhas de cuidado \

segurados, entender 0 seu comportamento e proporcionar melhor qualidade de
vida, minimizando agravos em sua saude.

Uniformizar o atendimento e aprimorar o sistema de acompanhamento dos \
\
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Preventivo Preventivo de
Diabetes Hipertenséo




GESTAO MEDICA

PROGRAMAS DE PROMOCAO DA SAUDE

v' Programa Saude Mais - Atendimento mais proximo e humanizado, onde
titulares e dependentes contam com uma equipe multidisciplinar e
médico da familia exclusivo, para apoiar em todos os momentos da vida.

éé Empresas acima de 30 vidas goog) Unidades de Atendimento
1 personalizadas e porta de entrada
: : N ara consulta
@ Produto Regionalizado Séo P
Paulo, ABCD, Osasco e

Redes secundarias e terciarias de
alta qualidade

Guarulhos (acomodacéo
enfermaria)

'Ql Equipe de saude multidisciplinar

@ Atendimento acolhedor e
resolutivo

Comunicagéo integrada entre as
redes

Telemedicina com o médico de
familia e acompanhamento por
toda equipe de saude.

DR




GESTAO MEDICA

PROGRAMAS DE PROMOCAO DA SAUDE

v" Programa Preventivo Coluna - gerenciamento e acompanhamento de
dores crénicas.

v' Preventivo Calculo Renal - Suporte e acompanhamento com orientacdes
nutricionais e adequacao de habitos.

v' Programa Saude Emocional - Apoio para tratamento por profissionais
especializados.

v' Programa Gestante Mais Saudavel e Curso de Orientacdo a Gestantes*
v' Programa Oncolégico

v' Porto Mais Saudavel — Auxilia na mudanca de habito através de
acompanhamento com nutricionista e educador fisico.

v Mapeamento Salde Eletronico - Conhecimento do perfil de satde de
seus colaboradores através de questionario virtual e interativo.

v Entre outros

*Somente em Sao Paulo.




GESTAO DE ATENDIMENTO

RELACIONAMENTO EMPRESARIAL SAUDE

Acles realizadas para facilitar o seu dia a dia no gerenciamento da sua
empresa.

> corretor e RH em toda rotina de manutencao da apalice.

S0,

% | A Mais de trinta colaboradores voltados para dar suporte ao

Relatorio Gerencial

el Acompanhamento do resultado de sua apolice empresarial, por
meio de um sistema on-line e exclusivo

71, Gestores de Relacionamentos*
&)

*Para grupos acima de 100 vidas.




= Canal com RH

= Monitoramento de Casos Complexos
junto ao médico do trabalho

Portal do Cliente RH e Segurado

= Consulta de dados gerais sobre
0 seguro

= Demonstrativo de atendimento

= Solicitagdo de Reembolso com
isencdo de documentacao e
solicitacdo de Calculo Préevio

=  Consulta a Rede Referenciada

&5 GESTAO DE ATENDIMENTO ‘
=

SERVICOS PARA SUA EMPRESA

Gestor de Contas Empresariais

Movimentacéao Eletrénica

Consulta status de senha e reembolso
22 via de boleto e de cartdo
Upload de arquivos

Histérico de procedimentos
autorizados/realizados
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GESTAO DE ATENDIMENTO

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

A Porto Seguro Saude se destaca entre as seguradoras com o menor
Indice Geral de Reclamac¢des*

indice Geral de Reclamacfes — IGR
( Evolugdo do indice médio de Reclamagdes - quanto menor melhor)

47
9,97 1047 5,81

821

7.45
5,72 5,88 57
5,05 53
1uL20 , AGD.20 SET.20 ,

B Porto Seguro M SeguradoraA ™ Seguradora B ™ Operadora C M Operadora D

7.7

L
L |
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*Fonte: Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) — Tabela extraida em novembro de 2020.




PRODUTOS ————

PLANOS COMERCIALIZADOS

O Porto Seguro Saude possui planos sob medida para atender a cada tipo de
empresa e perfil de negdcios, que se diferenciam pela rede referenciada, forma de
reembolso, beneficios agregados, padrdo de acomodacao e sem ou com
coparticipacao de 20% ou 30%.

o % %t
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CRISTAL BRONZE PRATA
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OURO DIAMANTE




PRODUTOS

Principais coberturas do plano de saude
Todos os Planos

» Consultas e Exames « Cirurgias de Miopia e Astigmatismo*

» Tratamentos e terapias » Acupuntura (Com material)

* Internacgdes hospitalares » Fonoaudiologia*

» Atendimento em Pronto-Socorro * Psicologia*

 Obstetricia (pré-natal e parto) tradicionais * Nutricionista*

+ Transplantes* + Despesas com acompanhante para paciente

internado menor de 18 anos ou com idade
superior a 60 (sessenta) anos, portadores de
necessidades especiais e parturientes

« Didlise, hemodialise, fisioterapia, quimioterapia,
radioterapia

Coberturas extra ROL Rede complementar

* Escleroterapia** « Possibilidade de contratac&o para vidas que

- Quiropraxia** residgm fora do §i>_<o Séao Paulo e Rio Fje

Janeiro ou que viajam a trabalho. Opcional

* RPG*™ a partir do plano Prata Mais (mediante

« Transplantes de pancreas e coracéo cobranca de taxa) para até 100% do grupo
o _ _ 3 a 4 vidas. Para grupo a partir de 5 vidas

* Remissdo de 2 anos a partir de 10 vidas limitado a 70% do grupo). Planos Ouro e

« Atendimento Psicolégico Online Diamante possuem a rede complementar

sem taxa adicional.

* Conforme Rol de Procedimentos e Eventos em Saude editado pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar- ANS
** Somente nos prestadores designados




PRODUTOS

Tipos de contratacao

+  PME de 03 até 99 vidas (a partir de 1 titular) , o oo
«  Empresarial a partir de 100 vidas = p g g : ~

Elegibilidade para contratacéo
= SOcios

= Funcionarios em “plena atividade de trabalho”

= COnjuge ou companheiro(a), filhos(as) solteiros(as) (naturais e adotivos) com até 45 anos e filhos ’;,
com deficiéncias de qualquer idade do segurado ftitular

Adesao

= 80% FGTS, plano anterior, contrato social e/ou 100% empresario individual (03 a 19 vidas)
= 80% do FGTS / plano anterior (20 a 99 vidas)

= 70% do FGTS/plano anterior (100 a 499 vidas)

» 50% do FGTS / plano anterior (acima de 500 vidas)



PRODUTOS

Reembolso*
Exemplo de
reembolso para
consulta em
consultério

Q@ CRISTAL

R$ 95,00

Cristal E

> Cristal Copar E

REEMBOLSO EM TODO TERRITORIO NACIONAL

EXEMPLOS PARA CONSULTAS EM CONSULTORIO (PME E EMPRESARIAL)

BRONZE

R$ 95,00

Bronze E

Bronze Copar E

Bronze Q

Bronze Copar Q

*Valores sujeitos a alteracéo, de acordo com a USP de contratacéo vigente

ww
PRATA

R$ 95,00

Prata Mais E
Prata Mais Copar E
Prata Mais RC E
Prata Mais Copar RC E
Prata Mais Q
Prata Mais Copar Q
Prata Mais RC Q
Prata Mais Copar RC Q

AR

OURO

R$ 167,00

Ouro Mais Q

Ouro Mais Copar Q

R$ 280,00

Ouro Max Q

Ouro Max Copar Q

4
@ DIAMANTE

R$ 334,00

Diamante Mais R1 Q

Diamante Mais R1
Copar Q

R$ 714,00
Diamante Mais R2 Q

Diamante Mais R2
Copar Q



PRODUTOS

CARENCIA - PLANO PME E EMPRESARIAL (NOVOS

CONTRATOS)
Congéneres
|
~ PADRAO REDUGAO 1 ** REDUGAQ 2 ***
CARENCIA 3 a9vidas (Ba lgmeses) (acima dge: 12 meses)
Urgéncia e Emergéncia 24 Horas 24 Horas X
Consultas em consultérios — Exames Simples 15 dias 24 Horas X
N Exames Especiais / Procedimentos médicos 180 dias 60 dias X
Caréncia
Internacdes / Cirurgias eletivas 180 dias 60 dias X
Fisioterapia 90 dias 60 dias X
Parto 300 dias 300 dias 300 dias
Cobertura Parcial Temporaria (CPT) 24 meses 24 meses 24 meses

Empresas de 10 a 29 vidas, apenas caréncia de 300 dias para parto a termo
Empresas acima de 30 vidas, sem caréncia

* Congéneres Sulamérica, Bradesco Saude, Sompo, Amil, Omint, Care Plus, One Health, Lincx, Notre Dame, Intermédica, Golden Cross, Allianz, Unimed Seguros, Caixa Seguradora.
** Reducdo 1: Beneficiarios com permanéncia de 3 a 12 meses em seguradoras/ operadoras Congéneres, em planos regulamentados, desde que a data de cancelamento do plano anterior ndo seja superior a 60 dias.
*** Redugdo 2: Beneficiarios com permanéncia acima de 12 meses em seguradoras/ operadoras Congéneres, em planos regulamentados, desde que a data de cancelamento do plano anterior ndo seja superior a 60 dias.



PRODUTOS

MOVIMENTACOES
2 InclusBes de beneficiarios dentro
Eventos PGS do prazo previsto no contrato®
Urgéncia e Emergéncia 24 Horas

Consultas, exames simples e
pequenas cirurgias (porte 15 dias
anestésico zero) ambulatoriais

_ Isenta
Exames e terapias
especiais e cirurgias 180 dias
oftalmolégicast
Interna_lgoes _clmlce_ts g{oq cirurgias, 180 dias
inclusive psiquiatricas _
Partos a Termo 300 dias 300 dias

CPT (Cobertura Parcial Temporaria). Para doencas e lesGes pré-existentes podera
haver CPT por 24 meses para novos contratos com até 29 vidas

1 Consulte as informagdes completas nas condig8es gerais do plano

2 Para inclus6es ocorridas fora do prazo previsto nas Condi¢des Gerais, deverdo ser respeitados os prazos de caréncias estabelecidos

3 Contratos firmados com numeros de participantes inferior a 30 vidas, e desde que o beneficiario formalize o pedido de ingresso em até 30 dias da
celebragdo do contrato coletivo ou de sua vinculagao a pessoa juridica Contratante (de 03 a 29 vidas)
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1 Unidades Médicas DaVita. Disponiveis em S&o Paulo.



MAIS VANTAGENS

Vall PARA TODOS OS PLANOS

Desconto em farmacias - Ampla rede de farméacias e
drogarias distribuidas por todo o pais**

» Valido para: Drogaria Sao Paulo, Drogarias Pacheco, Drogasil e
Droga Raia.

= Descontos de 20% a 70% em medicamentos tarjados

= Descontos a partir de 30% em medicamentos genéricos tarjados

= Descontos em produtos de perfumaria, beleza e medicamentos nao
tarjados

Teatro Porto Seguro

50% de desconto* cliente Porto Salde
+ acompanhante no valor do ingresso

* Consulte condi¢des gerais / ** Os descontos podem ser alterados sem aviso prévio e podem variar de acordo com a rede de
farmécia escolhida. Consulte condig6es e descontos disponiveis no momento da compra.




MAIS VANTAGENS ~

2vaeavall  PARA TODOS OS PLANOS -
- -
. -
ATENDIMENTO PSICOLOGICO ON-LINE » =
A Plataforma Psicologia Viva conecta psicélogos com pacientes por meio do atendimento on-line. - '4 / _

Com ela, o segurado tem acesso a mais de 3 mil psicologos referenciados para cuidar da sua saude
emocional, 24 horas por dia, via smartphone, tablet, notebook ou por qualquer computador com
camera.

= Malor adesao na continuidade das sessoes.

= 29% das sessOes sao agendadas e realizadas no mesmo dia.
= Evita deslocamento, maior conveniéncia.

= Muitos segurados ficam mais a vontade para falar por telefone.

= 50% a 60% dos municipios brasileiros ndo tem psicologo.

= Questbes psicoldgicas sao os principais motivos de afastamento e
reincidéncia de afastamento.

= 63% agendam/realizam as sessoes fora do horario comercial.

= 16% agendam/realizam as sessoes nos fins de semana.

www.psicologiaviva.com.br



MAIS VANTAGENS

2vsaavall PARA TODOS OS PLANOS

ALO SAUDE

Orientacao médica por telefone e video consulta 24h por dia, 7 dias por
semana para tirar duvidas sobre primeiros socorros e preparacao de
exames, obter informacdes sobre campanhas de salude e vacinacdo,
orientagao esportiva, nutricional, para gestantes e muito mais.

= Enfermeiros, medicos da familia e especialistas altamente treinados e capacitados
reunidos em uma central exclusiva sempre a disposicao dos segurados Porto Seguro
Saude.

= Basta ligar para o telefone 0800 940 1892 ou acessar o0 site porto.vc/alosaude, por
meio de video orientacao, e informar seu nome completo.

Fluxo operacional

! 2 3 ‘ N
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Ligue para o Triaem
Ald Saude Médica
Programas de
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- : _ .C!: ie Triageme
Duvida Acolhimento Triagem Solug&o Opgdes @ Savde: Nutricdo,

direcionamento
Médico
Orientagdo
: Esportiva, Programa
de Gestantes



http://porto.vc/alosaude

MAIS VANTAGENS

AySSYAY PARA TODOS OS PLANOS

Coleta de material para exames sem sair de casa, e com isencao de taxa

BRONZE

O Contato E{j Exames validos

»¢-Lavoisier v v v (11) 3047-4488 Analises clinicas.
. Analises clinicas , Mapa, Holter, Polissonografia,
. 11) 3003-5554
A /\ LT/\ J “ (1 eletrocardiograma e USG Movel.
(11) 3139-8000
@ gosicing J J s/ J www.amaissaude.com.br Analises clinicas , Mapa e Holter.
sp/atendimento-movel/
(11) 3179-0822 - g5 :
J Grande Sio Paulo Analises clinicas, Holter, Mapa, Polissonografia,
e u ry . 0800 704 0822 Ultrassonografia, Eletrocardiograma e Infusoes.
Demais localidades
{11) 4861-4950
Hotline criado exclusivo Andlises clinicas, Mapa, Holter
d b v v v v v v para atendimento da Porto e Eletrocardiograma.
C e (11)5908-7222
Central de atendimento geral
OBSERVACOES: v lIsenta
Todos os laboratérios possuem coleta domiciliar contratada, séo isentos de taxa domiciliar Gnica e sem limite de solicitacéo de coleta. X N&o atende o plano

O critério de elegibilidade é o mesmo do atendimento presencial.
A utilizac&o de todos os laboratérios é valida para os dependentes.
Verificar area de abrangéncia

AN NANIN



MAIS VANTAGENS

EXCLUSIVO PARA OS PLANOS OURO

o
g
g

Rede Complementar sem taxa adicional

&

2
g
g

Delboni Prime —espac¢o moderno e aconchegante
com atendimento dedicado, rapido e personalizado

©

>
g
g

Conta com Hospital Oswaldo Cruz*

©

e
e
e

Familia Ouro Max — Com Laboratorio Alta e
Hospital Sirio Libanés*

&

1 Equipe médica néo referenciada.




MAIS VANTAGENS

Vall EXCLUSIVO PARA OS PLANOS DIAMANTE

= Coleta Domiciliar de Exames (Laboratérios em
Sao Paulo: Fleury, ALTA e CDB Premium e no Rio de
Janeiro: Felippe Mattoso e Alta)

= Cirurgias Refrativas, sem limitacéo de grau
(miopia e/ou astigmatismo)

= Reembolso para consultas e exames
simples em até 48 horas Uteis!

=  Suporte a marcacao de exames especiais
gue necessitam de autorizacao prévia

= Cobertura de reembolso para vacinas
predefinidas

= Remocdo de ambulancia simples do
hospital para casa?

Sala Vip e Equipe de Retaguarda no
Hospital Israelita Albert Einstein em S&o
Paulo

Coleta de Documentos para reembolso?®

Check-up sob consulta com valores
diferenciados

Apoio ao viajante
Descontos em servigos da Porto Faz*
Seguro Viagem (Exterior e Brasil)

Passageiro Saude transporte exclusivo®
para realizagdo de consultas e exames

Remocé&o com servico de ambulancia® para
remocdes simples

Welcome Baby aplicacdo de vacina BCG e teste
do pezinho ampliado nas principais maternidades
de Séo Paulo

Welcome Home’ disponibilizacdo de
equipamentos especiais em situacoes de pos-
cirurgia ou procedimentos médicos

Delboni Prime espaco moderno e aconchegante
com atendimento dedicado, rapido e
personalizado

Einstein Conecta® tire suas duvidas médicas e
obtenha orientacdo profissional pelo celular, tablet
ou computador 24h por dia, 7 dias por semana

1 No caso do Rio de Janeiro 48h Uteis do protocolo dos documentos recebidos em Sé&o Paulo. / 2 Na cidade do Rio de Janeiro e em S&o Paulo limite de até 100 km da origem. / 3 Disponivel em S&o Paulo. / 4 Consultar
abrangéncia no site www.portosegurofaz.com.br / ® Central Va de Taxi: 11 4003-3751 / WhastApp central: 94536-6706/ Chat no app: Menu > Ajuda > Chat Horario: de segunda a sexta das 9h as 18h. / ¢ Limite: dois
atendimentos por ano, somente eletivo com 48h de antecedéncia no agendamento, transporte para consultas e exames (trajeto casa — hospital — casa), exclusivo para remogao simples (acompanhamento de um
enfermeiro, ndo seréa habilitado o atendimento para urgéncia, emergéncia e casos de alta complexidade. Regido de atendimento: Grande S&o Paulo, Santo André, Sao Bernardo, Sao Caetano do Sul, Diadema, Maua,
Ribeirdo Pires, Guarulhos, Osasco e Tabodo da Serra. Contato da Central: (11) 3366-3003 (S&o Paulo e Grande S&o Paulo) | 3003-9393 (Capitais e regides metropolitanas) | 0800 727 2800 (Demais localidades). / 7 A
solicitagdo do equipamento deve ser feita pelo e-mail medicina.preventiva@portoseguro.com.br, informando os dados de segurado, telefone para contato, endereco e motivo da solicitagdo. Recebera um retorno da area
responsavel em até 72h. Utilizacdo maxima aprovada é de 30 dias e/ou mediante analise da medicina preventiva. Consulte elegibilidade. / 8 Basta acessar conecta.einstein.br, realizar um breve cadastro e comegar a

utilizar.



MAIS VANTAGENS

Vall EXCLUSIVO PARA OS PLANOS DIAMANTE

Regras de atendimento nos principais hospitais da rede Sao Paulo
Na retaguarda, ndo havera cobranca particular, exceto se o paciente acionar seu medico

Pronto Socorro (atendimentos de urgéncias, cobertura pela Porto Seguro, vide especialidades por unidade)

Hospital Israelita Albert Einstein Hospital Sirio Libanés Hospital Oswaldo Cruz
] ) iy o o ] ) ) L L = Unidade Bela Vista - ortopedia,
= Unidade Ibirapuera - clinica médica, pediatria e ortopedia = Unidade Bela Vista - clinica médica, cardiologia, neurologia e clinica
ortopedia, cardiologia, geriatria, pediatria e médica
= Unidade Perdizes - clinica médica, pediatria e ortopedia cirurgia geral - demais especialidades ficam
de sobreaviso, com a chegada do profissional
= Unidade Alphaville - clinica médica, pediatria e ortopedia em no maximo 2h

= Unidade Morumbi - clinica médica, pediatria, ortopedia e
cirurgia geral — demais especialidades ficam de sobreaviso,
com a chegada do profissional em no maximo 2h

Internacao

Eletivas (com data marcada) em casos de internacdes previamente agendadas, havera cobranca de honorarios médicos particulares, com excecao aos casos em que a equipe médica
for credenciada da Porto Seguro.

Urgentes (entrada via pronto-socorro) nos casos de internagdes com entrada via pronto-socorro, havera cobranga de honorarios médicos, salvo aqueles casos que forem decorrentes
de especialidades cadastradas nos respectivos prontos-socorros.



REDE REFERENCIADA

PRINCIPAIS HOSPITAIS EM SAO PAULO

T”D" CRISTAL Hospital Christovao da Gama (Sto. André) / Hospital Rubem Berta (Sul) / Hospital Nipo Brasileiro (Norte) /
Q Hospital CEMA (Leste) / Hospital IGESP (Central)
&
[ 'j,!
@
o 2 Hospital Leforte (Central / Sul) / Hospital Sdo Camilo (Norte / Sul) / Hospital Alvorada (Sul) /
/ BRONZE Hospital IFOR (S. Bernardo do Campo)
: Hospital Santa Catarina (Central) / Hospital Maternidade Sta Joana (Central) /
/ PRATA Incor - Instituto do Coracédo (Sul) / Hospital do Coragdo — HCOR (Sul) / Hospital Brasil (Sto. André)
|
|
W Hospital Alemé&o Oswaldo Cruz! (Central) / Hosp. 9 de Julho (Central) / Hosp. S&o Luiz (Morumbi, Analia
; OURO Franco, Itaim) / Pronto-Socorro Infantil Sabara (Central) / Hospital Samaritano (Central) /
‘ Hospital Sirio Libanés?! (somente a partir do Ouro Max)
l,'( y,“h":\f:
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