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A PORTO SEGURO S.A.

+15.000
funcionários

+30.000
corretores

Além de atuar nos principais ramos de seguros patrimoniais e de pessoas, 

a Porto Seguro oferece, por meio das 28 empresas que fazem parte do 

Grupo, mais de 50 produtos e serviços, como consórcios, soluções 

financeiras, proteção e monitoramento, telefonia móvel, saúde ocupacional, 

entre outros
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PORTO SEGURO SAÚDE
O equilíbrio entre a qualidade de vida dos seus colaboradores e os 

investimentos da sua empresa com a qualidade de atendimento Porto 

Seguro 

GESTÃO EM 
SAÚDE

Gestão Médica

Gestão de Atendimento

Mais de 25 anos de 

experiência em 

seguro saúde 

Mais de 900 mil 

segurados no Saúde e 

Odontológico

Mais de 30 mil 

prestadores de 

serviços

Mais de 8.200 

empresas 

seguradas



INDICADORES DE QUALIDADE

Alto índice de 

soluções de 

demandas na ANS

Bom relacionamento 

com os órgãos de 

proteção ao 

consumidor

Central de 

atendimento própria  

reconhecida pelo 

INMETRO

Número  reduzido de 

processos  judiciais/ 

liminares



SOLUÇÃO COMPLETA PARA SUA 

EMPRESA

GESTÃO 
MÉDICA

GESTÃO DE 
ATENDIMENTO

PRODUTOS MAIS 
VANTAGENS



GESTÃO MÉDICA

• Canal Médico - contato direto entre o médico do paciente e a equipe 

médica da seguradora para internações eletivas

• Segunda Opinião Médica

• Auditoria Médica Própria

• Gerenciamento de Casos Complexos - O paciente será assistido por 

profissionais multidisciplinares e contará com um médico específico para 

cuidar do seu caso. 

• Mapa de Internações - Gestão com atuação direta nas internações de 

longa permanência

• Avaliação para Home Care

• Tratamento de Casos Crônicos Gerenciáveis

• Gestão OPME - Órteses, próteses e materiais especiais

Ações idealizadas para atingir o melhor resultado para o 

segurado e para o RH da empresa



PALESTRAS
Estimular comportamentos e hábitos de vida mais saudáveis, 

que possam resultar em benefícios individuais e coletivos. 

São mais de 60 temas disponíveis, exemplo:

 Noções de Primeiros - Socorros

 Saúde Bucal

 Atividade Física: como quebrar o ciclo 

vicioso do sedentarismo

 Cuidados Pessoais (higiene)

 Planejamento Familiar

 Tabagismo

 Controle e Prevenção do Estresse

 Alimentação Saudável

 Gravidez de Risco

 Tratamento de Diabetes

 Escola da Coluna

GESTÃO MÉDICA*

*Para grupos acima de 100 vidas. Serviços sob consulta.

 Qualidade de Vida e Motivação

 Nódulos de Tireoide

 Tratamento Cálculo Renal

 Peso Ideal e Obesidade

 Saúde Feminina: câncer de mama

 Saúde Mental: transtorno de humor e 

de ansiedade

 Saúde Financeira

 Saúde Masculina: câncer de próstata

 Hipertensão Arterial e Diabetes

 DST/AIDS



PROMOÇÃO DA SAÚDE

GESTÃO MÉDICA

Profissionais e unidades de saúde com diferentes papéis e aportes 

tecnológicos para atender às necessidades dos pacientes. 

Linhas de cuidado

Uniformizar o atendimento e aprimorar o sistema de acompanhamento dos 

segurados, entender o seu comportamento e proporcionar melhor qualidade de 

vida, minimizando agravos em sua saúde. 

Preventivo 

Diabetes
Preventivo de

Hipertensão



PROGRAMAS DE PROMOÇÃO DA SAÚDE

GESTÃO MÉDICA

 Programa Saúde Mais - Atendimento mais próximo e humanizado, onde 

titulares e dependentes contam com uma equipe multidisciplinar e 

médico da família exclusivo, para apoiar em todos os momentos da vida.

Empresas acima de 30 vidas

+ +
Equipe de saúde multidisciplinar

Unidades de Atendimento 

personalizadas e porta de entrada 

para consulta
Produto Regionalizado São 

Paulo, ABCD, Osasco e 

Guarulhos (acomodação 

enfermaria)

Redes secundárias e terciárias de 

alta qualidade

Comunicação integrada entre as 

redes

Atendimento acolhedor e 

resolutivo

Telemedicina com o médico de 

família e acompanhamento por 

toda equipe de saúde.



GESTÃO MÉDICA

 Programa Preventivo Coluna - gerenciamento e acompanhamento de 

dores crônicas.

 Preventivo Cálculo Renal - Suporte e acompanhamento com orientações 

nutricionais e adequação de hábitos.

 Programa Saúde Emocional - Apoio para tratamento por profissionais 

especializados.

 Programa Gestante Mais Saudável e Curso de Orientação a Gestantes*

 Programa Oncológico

 Porto Mais Saudável – Auxilia na mudança de hábito através de 

acompanhamento com nutricionista e educador físico.

 Mapeamento Saúde Eletrônico - Conhecimento do perfil de saúde de 

seus colaboradores através de questionário virtual e interativo.

 Entre outros

*Somente em São Paulo.

PROGRAMAS DE PROMOÇÃO DA SAÚDE



GESTÃO DE ATENDIMENTO

Gestores de Relacionamentos*

Acompanhamento do resultado de sua apólice empresarial, por 

meio de um sistema on-line e exclusivo

Relatório Gerencial*

Mais de trinta colaboradores voltados para dar suporte ao

corretor e RH em toda rotina de manutenção da apólice.

*Para grupos acima de 100 vidas. 

RELACIONAMENTO EMPRESARIAL SAÚDE
Ações realizadas para facilitar o seu dia a dia no gerenciamento da sua 

empresa.



GESTÃO DE ATENDIMENTO
SERVIÇOS PARA SUA EMPRESA

 Canal com RH

 Monitoramento de Casos Complexos 

junto ao médico do trabalho 

 Gestor de Contas Empresariais

 Movimentação Eletrônica 

 Consulta de dados gerais sobre

o seguro

 Demonstrativo de atendimento

 Solicitação de Reembolso com 

isenção de documentação e 

solicitação de Cálculo Prévio

 Consulta a Rede Referenciada

 Consulta status de senha e reembolso 

 2ª via de boleto e de cartão

 Upload de arquivos

 Histórico de procedimentos 

autorizados/realizados

Portal do Cliente RH e Segurado



GESTÃO DE ATENDIMENTO

*Fonte: Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) – Tabela extraída em novembro de 2020. 

.

EXCELÊNCIA NO ATENDIMENTO
A Porto Seguro Saúde se destaca entre as seguradoras com o menor 

Índice Geral de Reclamações*

Porto Seguro Seguradora A Seguradora B Operadora C Operadora D



PRODUTOS
PLANOS COMERCIALIZADOS
O Porto Seguro Saúde possui planos sob medida para atender a cada tipo de 

empresa e perfil de negócios, que se diferenciam pela rede referenciada, forma de 

reembolso, benefícios agregados, padrão de acomodação e sem ou com 

coparticipação de 20% ou 30%. 

OURO

CRISTAL BRONZE

DIAMANTE

PRATA



PRODUTOS

Todos os Planos

Principais coberturas do plano de saúde

Coberturas extra ROL

• Consultas e Exames

• Tratamentos e terapias

• Internações hospitalares

• Atendimento em Pronto-Socorro

• Obstetrícia (pré-natal e parto) tradicionais

• Transplantes*

• Diálise, hemodiálise, fisioterapia, quimioterapia, 

radioterapia

• Cirurgias de Miopia e Astigmatismo*

• Acupuntura (Com material)

• Fonoaudiologia*

• Psicologia*

• Nutricionista*

• Despesas com acompanhante para paciente 

internado menor de 18 anos ou com idade 

superior a 60 (sessenta) anos, portadores de 

necessidades especiais e parturientes

• Escleroterapia**

• Quiropraxia**

• RPG**

• Transplantes de pâncreas e coração

• Remissão de 2 anos a partir de 10 vidas

• Atendimento Psicológico Online

Rede complementar

• Possibilidade de contratação para vidas que 

residam fora do eixo São Paulo e Rio de 

Janeiro ou que viajam a trabalho. Opcional 

a partir do plano Prata Mais (mediante 

cobrança de taxa) para até 100% do grupo 

3 a 4 vidas. Para grupo a partir de 5 vidas 

limitado a 70% do grupo). Planos Ouro e 

Diamante possuem a rede complementar 

sem taxa adicional.

* Conforme Rol de Procedimentos e Eventos em Saúde editado pela Agência Nacional de Saúde Suplementar- ANS

** Somente nos prestadores designados



PRODUTOS

Tipos de contratação

• PME de 03 até 99 vidas (a partir de 1 titular)

• Empresarial a partir de 100 vidas

Elegibilidade para contratação

 Sócios

 Funcionários em “plena atividade de trabalho”

 Cônjuge ou companheiro(a), filhos(as) solteiros(as) (naturais e adotivos) com até 45 anos e filhos 

com deficiências de qualquer idade do segurado titular

Adesão

 80% FGTS, plano anterior, contrato social e/ou 100% empresário individual (03 a 19 vidas)

 80% do FGTS / plano anterior (20 a 99 vidas)

 70% do FGTS/plano anterior (100 a 499 vidas)

 50% do FGTS / plano anterior (acima de 500 vidas)



REEMBOLSO EM TODO TERRITÓRIO NACIONAL

Reembolso*
Exemplo de 

reembolso para 

consulta em 

consultório

*Valores sujeitos a alteração, de acordo com a USP de contratação vigente

Cristal E 

Cristal Copar E 

R$ 95,00

Bronze E

Bronze Copar E

R$ 95,00

Prata Mais E

Prata Mais Copar E

Prata Mais RC E

Prata Mais Q

Prata Mais Copar Q

Prata Mais RC Q

Prata Mais Copar RC Q

Prata Mais Copar RC E

R$ 95,00

Ouro Mais Q

Ouro Mais Copar Q

R$ 167,00

Diamante Mais R1 Q

Diamante Mais R1 

Copar Q

R$ 334,00

Diamante Mais R2 Q

Diamante Mais R2 

Copar Q

R$ 714,00

PRODUTOS

Bronze Q

Bronze Copar Q

Ouro Max Q

Ouro Max Copar Q

R$ 280,00

CRISTAL BRONZE PRATA OURO DIAMANTE

EXEMPLOS PARA CONSULTAS EM CONSULTÓRIO (PME E EMPRESARIAL)



PRODUTOS
CARÊNCIA – PLANO PME E EMPRESARIAL (NOVOS 

CONTRATOS)

CARÊNCIA

Urgência e Emergência

Consultas em consultórios – Exames Simples

Exames Especiais / Procedimentos médicos

Internações / Cirurgias eletivas

Fisioterapia

Parto

Cobertura Parcial Temporária (CPT)

X

X

X

X

X

300 dias

24 meses

REDUÇÃO 1 **
(3 a 12 meses)

PADRÃO
3 a 9 vidas

REDUÇÃO 2 ***
(acima de 12 meses)

24 Horas

24 Horas

60 dias

60 dias

60 dias

300 dias

24 meses

24 Horas

15 dias

180 dias

180 dias

90 dias

300 dias

24 meses

Congêneres

Carência

* Congêneres Sulamérica, Bradesco Saúde, Sompo, Amil, Omint, Care Plus, One Health, Lincx, Notre Dame, Intermédica, Golden Cross, Allianz, Unimed Seguros, Caixa Seguradora.

** Redução 1: Beneficiários com permanência de 3 a 12 meses em seguradoras/ operadoras Congêneres, em planos regulamentados, desde que a data de cancelamento do plano anterior não seja superior a 60 dias.

*** Redução 2: Beneficiários com permanência acima de 12 meses em seguradoras/ operadoras Congêneres, em planos regulamentados, desde que a data de cancelamento do plano anterior não seja superior a 60 dias.

Empresas de 10 a 29 vidas, apenas carência de 300 dias para parto a termo

Empresas acima de 30 vidas, sem carência



Urgência e Emergência

Consultas, exames simples e 

pequenas cirurgias (porte 

anestésico zero) ambulatoriais

Internações clínicas e/ou cirurgias, 

inclusive psiquiátricas

Partos a Termo 300 dias

24 Horas

15 dias

180 dias

180 dias

300 dias

Exames e terapias 

especiais e cirurgias 

oftalmológicas¹

Eventos
Inclusões de beneficiários dentro 

do prazo previsto no contrato³
Prazos²

PRODUTOS
MOVIMENTAÇÕES

Isenta

¹ Consulte as informações completas nas condições gerais do plano

² Para inclusões ocorridas fora do prazo previsto nas Condições Gerais, deverão ser respeitados os prazos de carências estabelecidos

³ Contratos firmados com números de participantes inferior a 30 vidas, e desde que o beneficiário formalize o pedido de ingresso em até 30 dias da 

celebração do contrato coletivo ou de sua vinculação a pessoa jurídica Contratante (de 03 a 29 vidas)

CPT (Cobertura Parcial Temporária). Para doenças e lesões pré-existentes poderá 

haver CPT por 24 meses para novos contratos com até 29 vidas



APLICATIVO E SITE PORTO SEGURO SAÚDE

MAIS VANTAGENS

www.portoseguro.com.br/saude

¹ Unidades Médicas DaVita. Disponíveis em São Paulo.

SITE

 2ª via do cartão

 Apólices

 Consultar seguros

 Demonstrativos

 Fale conosco e chat online

 Envio de solicitações

 Informações para gestantes

 Inclusão de seguros

 Mapeamento de Saúde

 Rede referenciada

 Reembolso

 Relatórios

 Informações de desconto em 

medicamentos

 2ª via de boleto

 Ouvidoria

 Canal de relacionamento com 

o corretor



PARA TODOS OS PLANOS

MAIS VANTAGENS

Teatro Porto Seguro

50% de desconto* cliente Porto Saúde 

+ acompanhante no valor do ingresso

Desconto em farmácias - Ampla rede de farmácias e 

drogarias distribuídas por todo o país**

 Válido para: Drogaria São Paulo, Drogarias Pacheco, Drogasil e 

Droga Raia. 

 Descontos de 20% a 70% em medicamentos tarjados

 Descontos a partir de 30% em medicamentos genéricos tarjados

 Descontos em produtos de perfumaria, beleza e medicamentos não 

tarjados

* Consulte condições gerais / ** Os descontos podem ser alterados sem aviso prévio e podem variar de acordo com a rede de 

farmácia escolhida. Consulte condições e descontos disponíveis no momento da compra.



A Plataforma Psicologia Viva conecta psicólogos com pacientes por meio do atendimento on-line. 

Com ela, o segurado tem acesso a mais de 3 mil psicólogos referenciados para cuidar da sua saúde 

emocional, 24 horas por dia, via smartphone, tablet, notebook ou por qualquer computador com 

câmera.

ATENDIMENTO PSICOLÓGICO ON-LINE

MAIS VANTAGENS

 Maior adesão na continuidade das sessões.

 29% das sessões são agendadas e realizadas no mesmo dia.

 Evita deslocamento, maior conveniência.

 Muitos segurados ficam mais à vontade para falar por telefone.

 50% a 60% dos municípios brasileiros não tem psicólogo.

 Questões psicológicas são os principais motivos de afastamento e 

reincidência de afastamento.

 63% agendam/realizam as sessões fora do horário comercial.

 16% agendam/realizam as sessões nos fins de semana.

www.psicologiaviva.com.br

PARA TODOS OS PLANOS



Fluxo operacional

Orientação médica por telefone e vídeo consulta 24h por dia, 7 dias por 
semana para tirar dúvidas sobre primeiros socorros e preparação de 
exames, obter informações sobre campanhas de saúde e vacinação, 
orientação esportiva, nutricional, para gestantes e muito mais.

ALÔ SAÚDE

MAIS VANTAGENS

 Enfermeiros, médicos da família e especialistas altamente treinados e capacitados 

reunidos em uma central exclusiva sempre a disposição dos segurados Porto Seguro 

Saúde.

 Basta ligar para o telefone 0800 940 1892 ou acessar o site porto.vc/alosaude, por 

meio de vídeo orientação, e informar seu nome completo. 

PARA TODOS OS PLANOS

http://porto.vc/alosaude


OBSERVAÇÕES:

 Todos os laboratórios possuem coleta domiciliar contratada, são isentos de taxa domiciliar única e sem limite de solicitação de coleta.

 O critério de elegibilidade é o mesmo do atendimento presencial.

 A utilização de todos os laboratórios é válida para os dependentes.

 Verificar área de abrangência

MAIS VANTAGENS
PARA TODOS OS PLANOS

 Isenta

X    Não atende o plano

Coleta de material para exames sem sair de casa, e com isenção de taxa



MAIS VANTAGENS
EXCLUSIVO PARA OS PLANOS OURO

Rede Complementar sem taxa adicional

Delboni Prime –espaço moderno e aconchegante 

com atendimento dedicado, rápido e personalizado

Conta com Hospital Oswaldo Cruz*

Família Ouro Max – Com Laboratório Alta e 

Hospital Sírio Libanês* 

¹ Equipe médica não referenciada. 



¹ No caso do Rio de Janeiro 48h úteis do protocolo dos documentos recebidos em São Paulo. / ² Na cidade do Rio de Janeiro e em São Paulo limite de até 100 km da origem. / ³ Disponível em São Paulo. / 4 Consultar 

abrangência no site www.portosegurofaz.com.br / 5 Central Vá de Táxi: 11 4003-3751 / WhastApp central: 94536-6706/ Chat no app: Menu > Ajuda > Chat Horário: de segunda a sexta das 9h às 18h. / 6 Limite: dois 

atendimentos por ano, somente eletivo com 48h de antecedência no agendamento, transporte para consultas e exames (trajeto casa – hospital – casa), exclusivo para remoção simples (acompanhamento de um 

enfermeiro, não será habilitado o atendimento para urgência, emergência e casos de alta complexidade. Região de atendimento: Grande São Paulo, Santo André, São Bernardo, São Caetano do Sul, Diadema, Mauá, 

Ribeirão Pires, Guarulhos, Osasco e Taboão da Serra. Contato da Central: (11) 3366-3003 (São Paulo e Grande São Paulo) | 3003-9393 (Capitais e regiões metropolitanas) | 0800 727 2800 (Demais localidades). / 7 A 

solicitação do equipamento deve ser feita pelo e-mail medicina.preventiva@portoseguro.com.br, informando os dados de segurado, telefone para contato, endereço e motivo da solicitação. Receberá um retorno da área 

responsável em até 72h. Utilização máxima aprovada é de 30 dias e/ou mediante análise da medicina preventiva. Consulte elegibilidade. / 8 Basta acessar conecta.einstein.br, realizar um breve cadastro e começar a 

utilizar.

 Coleta Domiciliar de Exames (Laboratórios em 

São Paulo: Fleury, ALTA e CDB Premium e no Rio de 

Janeiro: Felippe Mattoso e Alta)

 Cirurgias Refrativas, sem limitação de grau
(miopia e/ou astigmatismo)

 Reembolso para consultas e exames 

simples em até 48 horas úteis¹

 Suporte à marcação de exames especiais

que necessitam de autorização prévia

 Cobertura de reembolso para vacinas 

predefinidas

 Remoção de ambulância simples do 

hospital para casa²

 Sala Vip e Equipe de Retaguarda no 

Hospital Israelita Albert Einstein em São 

Paulo

 Coleta de Documentos para reembolso³

 Check-up sob consulta com valores 

diferenciados

 Apoio ao viajante

 Descontos em serviços da Porto Faz4

 Seguro Viagem (Exterior e Brasil)

 Passageiro Saúde transporte exclusivo5

para realização de consultas e exames

 Remoção com serviço de ambulância6 para 

remoções simples

 Welcome Baby aplicação de vacina BCG e teste 

do pezinho ampliado nas principais maternidades 

de São Paulo 

 Welcome Home7 disponibilização de 

equipamentos especiais em situações de pós-

cirurgia ou procedimentos médicos

 Delboni Prime espaço moderno e aconchegante 

com atendimento dedicado, rápido e 

personalizado

 Einstein Conecta8 tire suas dúvidas médicas e 

obtenha orientação profissional pelo celular, tablet

ou computador 24h por dia, 7 dias por semana

EXCLUSIVO PARA OS PLANOS DIAMANTE

MAIS VANTAGENS



Regras de atendimento nos principais hospitais da rede São Paulo

Na retaguarda, não haverá cobrança particular, exceto se o paciente acionar seu médico

 Unidade Ibirapuera - clínica médica, pediatria e ortopedia 

 Unidade Perdizes - clínica médica, pediatria e ortopedia 

 Unidade Alphaville - clínica médica, pediatria e ortopedia 

 Unidade Morumbi - clínica médica, pediatria, ortopedia e 

cirurgia geral – demais especialidades ficam de sobreaviso, 

com a chegada do profissional em no máximo 2h

 Unidade Bela Vista - clínica médica, 

ortopedia, cardiologia, geriatria, pediatria e 

cirurgia geral - demais especialidades ficam 

de sobreaviso, com a chegada do profissional 

em no máximo 2h

 Unidade Bela Vista - ortopedia, 

cardiologia, neurologia e clínica 

médica

Pronto Socorro (atendimentos de urgências, cobertura pela Porto Seguro, vide especialidades por unidade)

Internação

Eletivas (com data marcada) em casos de internações previamente agendadas, haverá cobrança de honorários médicos particulares, com exceção aos casos em que a equipe médica 

for credenciada da Porto Seguro.

Urgentes (entrada via pronto-socorro) nos casos de internações com entrada via pronto-socorro, haverá cobrança de honorários médicos, salvo aqueles casos que forem decorrentes 

de especialidades cadastradas nos respectivos prontos-socorros.  

EXCLUSIVO PARA OS PLANOS DIAMANTE

MAIS VANTAGENS

Hospital Israelita Albert Einstein Hospital Sírio Libanês Hospital Oswaldo Cruz



PRINCIPAIS HOSPITAIS EM SÃO PAULO

¹ Equipe médica não referenciada. 

Urgência e Emergência: Principais capitais em todos os planos 

Para acessar a rede completa, acesse: 

www.portosegurosaude.com.br  

(Rede sujeita à alteração sem aviso prévio)

Hospital Israelita Albert Einstein (Oeste) / Hospital Nova Star (Sul)

Hospital Christóvão da Gama (Sto. André) / Hospital Rubem Berta (Sul) / Hospital Nipo Brasileiro (Norte) / 

Hospital CEMA (Leste) / Hospital IGESP (Central)

Hospital Leforte (Central / Sul) / Hospital São Camilo (Norte / Sul) / Hospital Alvorada (Sul) / 
Hospital IFOR (S. Bernardo do Campo)

Hospital Santa Catarina (Central) / Hospital Maternidade Sta Joana (Central) / 
Incor - Instituto do Coração (Sul) / Hospital do Coração – HCOR (Sul) / Hospital Brasil (Sto. André)

Hospital Alemão Oswaldo Cruz¹ (Central) / Hosp. 9 de Julho (Central) / Hosp. São Luiz (Morumbi, Anália 
Franco, Itaim) / Pronto-Socorro Infantil Sabará (Central) / Hospital Samaritano (Central) / 

Hospital Sírio Libanês¹ (somente a partir do Ouro Max) 

PRATA

DIAMANTE

OURO

BRONZE

CRISTAL

REDE REFERENCIADA



Salomão e Zoppi, Cura, Delboni Auriemo, A+

REDE REFERENCIADA
PRINCIPAIS LABORATÓRIOS EM SÃO PAULO

Centro de Diagnóstico Sírio Libanês,
Fleury

Instituto Fleming (S.B do Campo), Allmed, 
Lapacor

CDB, Lavosier, GS Image Diagnóstico Médico, 
Hermes Pardini, Nasa, Presecor, Novaimagem, 

Dimedi

Para acessar a rede completa, acesse: 

www.portosegurosaude.com.br  

(Rede sujeita à alteração sem aviso prévio)

Alta

A PARTIR DO 

PRATA

DIAMANTE

BRONZE

CRISTAL

SOMENTE A 

PARTIR DO OURO

MAX



PARCERIAS DE SUCESSO
Clientes

Até 25 anosAté 10 anos Até 15 anos



OBRIGADO


