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Contratacao x Implantacao

- Etapa de contratacao:

v Andlise dos planos

v Entender a necessidade do cliente
v Apresentar melhores condicoes

v Contratar

Etapa de contratacao com suporte
oferecido pelo Property.

ZON
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« Etapa de implantacéo:

v Digitalizacdo de documentos basicos
v’ Tratativas de pendéncias

v Analise dos originais

v’ Liberacdo da CCB

v' Comprovacao do pagamento

v Apdlice implantada

Etapa de contratagcao com suporte
oferecido pela area de pendéncias de
propostas, na Administracdo de Apdlices.



Digitalizacao de Documentos sm/u\ﬁm
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Relacado de documentos basicos constam no check list seguro saude Bradesco
(disponivel no “como posso ajudar?”)

04 - Relacao de Documentos [ Check List Sucursal
Estudo Emitido pelo Site 100% Corretor;

Proposta Mestra (assinada pelo Estipulante e Cometor, sendo OBRIGATORIO o carimbo do Corretor);

Contrato Social {atualizado com registro do Grodo responsavel);

Cartdo CNP.J;

FGTS Completo, sendo: capa, relaco de funcionarios e guitagio,

Consultar CRF e imprimir certificado (hitp:/fwww sifoe_caixa.gov briCidadac/CrilF geCf5CriteriosPesquisa.asp);

Fichas de Inclusdo extraidas do Site 100% Corretor (preenchidas sem rasuras e abreviages nos nomes);

OO 00O/ 0|O|O

Codpia de RG e CPF dos titulares e dependentes (opcional);

Aproveitamento de Caréncias: Analise para compra de caréncias nos casos de migragao dos segurados de empresa
congénere, sem descontinuidade de pagamento. Avaliagio de compatibilidade de padrio enfre o plano de origem
(congénere) & plano de destine (Bradesco Salde); Ulimo boleto quitado e copia das carteirinhas ou fatura técnica; Carta
0| de permanéncia no seguro, caso ndo haja data de inicio nas carteirinhas ou na fatura técnica.

Congéneres: ALLIANZ; CARE PLUS; AMIL; ALLIANZ; GOLDEN CROSS; LINCX; CASSI; ONE HEALT, MARITIMA;
CMINT; PORTO SEGURC; SUL AMERICA; UNIMED; MEDIAL; TEMPO; MEDSERVICE; NOTRE DAME.




Digitalizacao de Documentos sm/u\ﬁm

SEGUROS - CONSORCIDS - PREVIDENCIA

Anexacao de documentos no Portal da Bradesco:

> o SEGURALTA OESTE COR DE SEGS LTDA
4’ bradesco seguros | portal de negdcios AcEssoMAsTER  SL v

Produtos Vv Cotacdo Vv Sinistros Vv Apoio a Venda Vv Oportunidades v Campanhas Vv Demais Servicos vV

Cotacao : Inclusdo / Exclusdo @ Reembolso E Extrato de Comissdo N ( EI;J
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Home / Sadde / Cotacao

Acdes Area de Trabalho Relatbrios Manual Emissdo Expressa Corretor Usuario: 02671673000107

Area de Trabalho

Seleciona... v
/ Buscar
Ld

Para consultar processos, preencha ofs) filtro(s) desejado(s) e acione o bot3o "Buscar”.

I:] Processo Reativade
- Retorno Corretor
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Digitalizacao de Documentos SEGURALTA

SEGUROS - CONSORCIOS - PREVIDENCIA

Home / SAUDE / Cotacao - 5PG

Acties Area de Trabalho Relatdrios Manual Emissdo Expressa Corretor Usuério: 02671673000107

Area de Trabalho

identificador Da Cotag3o(SPG) _

Selecions...
DT g e S T ) T [yl (P [y

4568920  Digitalizacdo de Documentos 940 TERAMAE CORRETORA DE SEGUROS LTDA 4 Saudc 25/03/2019 30/04/2019 N&o atribuido

ﬁm

|:| Proces:o eativado
- Retorno Corretor

4568920
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O tamanho maximo de um arquivo € 10MB.

Site para comprimir arquivos: https://www.ilovepdf.com/pt/comprimir_pdf

Documentos Estipulante Documentos Subestipulante Fichas de Inclusdo Docurnentos Médicos Tamanho maximo do arquivo: 10ME
Tipo de Documento Observacdio Imagem

-

gL
;Atuallzar

1 - Proposta Mestra

Atualizar

2 - Estudo

-
-

3-CNP
Atualizar

Heaui  Escolher arquive arquive | Nenhum arquive selecionado

Problemas com o upload de documentos? Clique aqui -

i

4 - Contrato Social
Atualizar

Inserir Documento




Digitalizacao de Documentos sm/u\ﬁm
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Para demais documentos, clicar no botao “Inserir Documentos”

Documentos Estipulante Documentos Subestipulante Fichas de Inclusdo Documentos Médicos Tamanho médximo do arquivo: 10MB

)
1 - Proposta Mestra ~
Atualizar

—
2 - Estudo -
Atualizar

()
3-CNP)J -
Arualizar
()

4 - Contrato Social -~
Atualizar
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Para demais documentos, clicar no botao “Inserir Documentos”

e FGTS « CNPJ Subfatura

* Fichas de Incluséo « Contrato Social Subfatura
« CRF « FGTS Subfatura

e Qutros  CRF Subfatura

« Pleito « Termo de Integragcao (Subf)
« RG/CPF  Documento de Vinculo

« Documento Comprobatério « Cartas

e Transferéncia Bradesco




Notificacoes sm/u\ﬁm
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Documentacoes Comprobatorias de vinculo dos beneficiarios de seguro saude

 NotificagOes por carta registrada para o cliente e corretor (Seguralta)
* Prazo de 20 dias corridos a contar da data da carta para protocolar documentacéao
 Auditorias constantes na carteira, consultando RAIS*

« Apés uma notificacao, havendo reincidéncia de informagdes divergentes, apolice pode ser
cancelada sem novo aviso (conforme condicoes gerais)

* Criada em 1975, a RAIS tem por objetivo o
suprimento as necessidades de controle da
atividade trabalhista no pais, e ainda, o
provimento de dados para a elaboragao de
estatisticas do trabalho e a disponibilizagao
de informagdes do mercado de trabalho as
entidades governamentais



Termos Usados se/\ﬁm

Processo: é o termo que nomeia a “proposta” de seguro saude, e também as movimentacoes,
que sao realizadas a partir de um processo gerado no site da Seguradora.

Etapa Sucursal / Etapa Corretor: onde o processo se encontra (na visao da Sucursal / na visao
do Corretor). Na etapa de um, o outro nao consegue visualizar o processo.

PM: Proposta Mestra.

Virar o Processo: finalizar o processo para que a Sucursal ou a Centralizadora consiga vé-lo.

DPS: Declaragao Pessoal de Saude, onde consta detalhes da atual situagao da saude do titular.

CPT: Cobertura Parcial Temporaria (24 meses), refere-se a uma doenca pré-existente
diagnosticada apés a analise da DPS, onde fica suspensa de cobertura de procedimentos de
alta complexidade, leito de alta tecnologia e procedimentos cirurgicos, relacionados a doenca
detectada.



Termos Usados AN
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Angariador: Corretor.

Estipulante: empresa segurada

Sub-Estipulante: subgrupo da empresa contratada (filiais)

Beneficiario Titular: funcionario ou socio da empresa

Dependente: vinculado ao titular (deve ter vinculo parental ou responsabilidade comprovada
juridicamente)

Compra de Caréncia: quando se solicita a transferéncia de operadora (ex.: estava na Unimed e
estd adquirindo o Bradesco Saude), deve-se enviar documentacdes comprobatdrias do plano
anterior.

Carta de Permanéncia: apenas para casos de compra de caréncia; € uma carta fornecida pela
congénere, atestando que o titular esta ativo no plano atual.
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» Documentos inseridos na descri¢cao incorreta
A Centralizadora nao analisa.

 Preenchimento incorreto da ficha de inclusao




Prazos ss/\auAnm
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Da cotacio e contratacao, para terminar as digitalizacdes, enviar as vias originais, liberar a CCB,
pagar a CCB e conciliar a CCB, s&o 60 dias.

N&o deixar para ultima hora. Acompanhe diariamente o processo e trate as pendéncias.
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